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DAD ASISTENCIA
D%NSAI!I nn?fo SOCIAL Y CULTURAL
ADSGRITO AL GADPE

LA UNIDAD DE ASISTENCIA MEDICA, DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL
ADSCRITA AL GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA
PROVINCIA DE ESMERALDAS.

RESOLUCION ADMINISTRATIVA N° 01-A-UNAMYDESC-CG-2017.
DE APROBACION DE ACTUALIZACION DE MANUAL DE PUESTOS AL
PERSONAL DE UNAMYDESC

Dr. NELSON MONTANO ESTACIO
= Delegado de la Maxima Autoridad de la Unidad de Asistencia Médica, Desarrollo Social y
~ Cultural Adscrita al Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas.
como Representante Legal.

CONSIDERANDO:
i Que, el articulo 238 de la Constituciéon de la Republica del Ecuador establece que los
s Gobiernos Auténomos Descentralizados gozaran de autonomia politica, administrativa y
financiera; y, se regirdn por los principios de solidaridad, subsidiariedad, equidad
interterritorial, integracion y participacion ciudadana, determinando que constituyen
gobiernos auténomos descentralizados entre otros consejos provinciales;

E Que, el Art. 240 de la Constitucién de la Repiblica del Ecuador, establece que : “Los
- Gobiernos auténomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos,
provinciales y cantones tendran facultades legislativas en el ambito de su competencias y
jurisdicciones territoriales...”

& Que, de conformidad con el Art. 354 del COOTAD, “los servidores publicos de cada

- gobierno auténomo descentralizado se regiran por el marco general que establezca la Ley
que regule el servicio plblico y su propia normativa”. El inciso segundo de la misma
norma establece que, en ejercicio de su autonomia administraba, los gobiernos
descentralizados auténomos expediran ordenanza para regular la administracién del talento
humano y establecer planes de carrera;

Que, el Articulo 40 del Cédigo Orgédnico de Organizacién Territorial, Autonomia y
Descentralizacion establece que los gobiernos auténomos descentralizados provinciales son
personas juridicas de derecho piblico, con autonomia administrativa, politica y financiera;

Que, de conformidad con lo establecido en el Art. 50, literal h) del Cédigo Organico de
Organizacién Territorial, Autonomia y Descentralizacion, le corresponde al prefecto o
prefecta provincial: “Resolver administrativamente todos los asuntos correspondientes a su
cargo;

Que, segln lo previsto en el Art. 5 del Cédigo Organico de Organizacién Territorial,
Autonomia y Descentralizacion (COOTAD), “La autonomia politica, administrativa y
financiera de los gobiernos descentralizados auténomos y regimenes especiales prevista en
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la Constitucién comprende el derecho y la capacidad efectiva de estos niveles de gobierno
para regirse mediante normas y 6rganos de gobiernos propios,...”

Que, mediante reforma introducida por el Art. 62 de la Ley Organica Reformatoria al
Codigo Organico Territorial, Autonomia y Descentralizacion, publica en el Suplemento del
RO. N° 166 del 21 de Enero del 2014, que sustituye la Disposicion General Octava por la
Siguiente:

“En el plazo de un afio contando desde la fecha de publicacion de esta Ley, los Patronatos
pertenecientes a los Gobiernos Auténomos Descentralizacion Provinciales, Metropolitanos
y Municipales deberan extinguirse; y, en uso de sus atribuciones constitucionales y legales;
EXPIDE: LA TERCERA REFORMA A LA ORDENANZA DE
CONSTITUCION,ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO COMO “UNIDAD DE
ASISTENCIA MEDICA, DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL ADSCRITO AL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE
ESMERALDAS”. Art. 1.- CREACION.- Créase la “UNIDAD DE ASISTENCIA
MEDICA, DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL ADSCRITO AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS”, como
entidad de derecho publico, regida e integrada por las politicas sociales del Gobierno
Provincial, con patrimonio propio y autonomia administrativa financiera y de gestion.

Que, la CUARTA REFORMA A LA ORDENANZA DE CONSTITUCION,
ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA “UNIDAD DE ASISTENCIA
MEDICA, DESARROLLO SOCIAL Y CULTURAL ADSCRITO AL GOBIERNO
AUTONOMO DESCENTRALIZADO DE LA PROVINCIA DE ESMERALDAS,
dice: “DE LA COORDINACION GENERAL. - Art. 12.- El /la Coordinador (a)
General, de la Unidad de Asistencia Médica, Desarrollo Social y Cultural adscrita al
Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas, es el responsable de la
Gestién administrativa, econémica, financiera, comercial, técnica y operativa de la entidad,
siendo sus funciones y atribuciones las siguientes: a) Ejercer la representacion legal,
judicial y extrajudicial de la Unidad de Asistencia Médica. D) Nombrar, contratar y
sustituir al talento humano de acuerdo al Plan Operativo Anual; y, delegar sus atribuciones.
....0) Las demas que le correspondan como maxima autoridad administrativa de la Unidad
de Asistencia Médica”... '

Que el Art. 173 del Reglamento General a la Ley Orgénica de Servicio Piblico establece
que es responsabilidad de las UTH elaborar y mantener actualizado el Manual de
descripcion, valoracion y clasificacion de puestos de cada institucion;

Que, con Memorando N° 0125-UNAMYDESC-UATH-2017, de fecha 08 de Mayo del
2017, la Especialista de Talento Humano, solicita al Coordinador Administrativo y Talento
Humano, la Aprobacion de la Actualizacion del Manual de Puestos Institucional de la
Unidad de Asistencia Médica, desarrollo Social y Cultural Adscrita al GADPE
(UNAMYDESC).

Trabajo Y -0ra2@®0




Que, con Memorando N° 030-CFATH-2017, de fecha 08 de Mayo del 2017, El Ing. Walter
Cervantes Méndez - COORDINADOR FINANCIERO-ADMINISTRATIVO Y
TALENTO HUMANO UNAMYDESC, solicita al Dr. Dicson Sosa Robinzon -
PRESIDENTE AD-HONOREM DE UNAMYDESC, para que se ponga en conocimiento
del Directorio, se realice la respectiva revision y andlisis para la aprobacién de la
Actualizacion del Manual de Puestos Institucional de esta Unidad.

Que, en sesion Extraordinaria de Directorio de UNAMYDESC, realizada el 29 de Julio del
2017, a las 08H25, se aprob6 por UNANIMIDAD la ACTUALIZACION DEL MANUAL
DE PUESTOS INSTITUCIONAL DE UNAMYDESC.

Con todas estas consideraciones, la Sefiora Coordinadora General de UNAMYDESC, en
gjercicio de sus atribuciones:

RESUELVE:
Articulo Unico.- Aprobar la Actualizacion del Manual de Puestos Institucional de
UNAMYDESC, presentado por la Coordinacion Financiera, Administrativo y Talento
Humano, que forma parte de la presente resolucion como documento adjunto a la misma.

Disposiciones Generales

Primera: De la Actualizacion del Manual de Puestos Institucional se encargara
Coordinacion Financiera, Administrativo y Talento Humano.

Segunda: De la ejecucién de la presente Resoluciéon encérguese la Coordinacién
Financiera, Administrativo y Talento Humano.

Disposicion Final: La presente resolucion entrard en vigencia a partir de la fecha
suscripcion de la misma. N

l)(]. Nelson Montafio Estacio
REPRESENTA UNAM
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Construye relaciones beneficiosas para el cliente externo y la institucian, que le
— Contrucciones de Relaciones Alto rmiten alcanzar los objetivos organizacionales. Identifica y crea nuevas
 de prensa conferencias y otros eventos de trascendencia, Redaccién periodistica y ortografia , manejo de estadistica , Ppaquete wwonc:.nmnnw en beneficio de Ia institucién. Y
emacional. de Ofimética , comunicacién institucional
. Identifica las razones que motivan determinados comportamientos en los grupos de
naaom_..: ok nm_ m“.:oao Alto trabajo, los problemas de fondo de las unidades 0 procesos, oportunidades o fuerzas
ictrices para la estructuracién de propuestas técnicas rgenizacihns de poder que los afectan.
$ en planificacién, evaluacién, seguimiento, monitoreo y|Planificacién institucional, Ley Orgénica de Servicio Péblico - x : s = »
direccién. Realiza trabajos de investigacién y comparte con sus compareros. Brinda sus
Aprendizaje Continuo Alto conocimientos y experiencias, actuando como agente de cambio y propagador de
nuevas ideas y tecnologias.
Se anticipa a las situaciones con una visién de largo plazo; actila para crear
. . 1 . . Iniciativa Alto oportunidades o evitar prob que no son evid para los demés. Elabora
soria de imagen y media training que se brinda a las . . Lo . e . = .
312 Institucién para mejorar su manejo ante Ios medios del bonoiawﬂn de asesoria de imagen , comunicacién palitica , publicidad y planes de contingencia. Es promotor de ideas innovadoras.
Flaxibilidad Alto Modifica las acciones para responder a los cambios organizacionales o de

prioridades. Propone mejoras para la organizacion.

nformacién grafica que se publica en las carteleras

+ademés de los artes de tripticos , foletos, afiches, etc. _|COM0¢iMiento de Disefio Gréfico y Publicidad

dletines de prensa que serén emitidos a los medios de R i6n P istica, correccion de estilo y Relaciones Publicas,




MYWNH

.. .. \,
sy _.E:maw il m:m ap epipaw g| & Sauolonjos opueyode ‘sojje e edionue

SOIpawW S8jUaIB)p 8P SOJOBIUOD A OLOKBJIIP [3P OIBUBW

UQISIAB|S) A OIpEJ "EBSUBIO B| UCD SOJOBO

o1pa|
_m.moeu_._mm.oEm_.xm 0 OuJBJUI BJUAID [BP SAPEPISA0aU SB| BOYIUap| PO QIES AP UGIDAIAO
‘sojuaiwioouod A sapepljiqey Gicio - i d
h&;mjc n_.__:_uﬂﬂ.ﬁa ozsanyse uelb eun Bzieay "€0IUDY)} UQIOBWIIO} NS BUBUBW 'PIN anuplogelesIpLRICY
onm.. o W ap ugisia 0 ofeqe: |BID0S UQIJBIIUNLWOD 3P SBUIY [E190S UQIE
I1SI
2y OUBIPSLL BP UOISIA BUN UCD Ofeqel) 8p SBLWI0) SEWISIP I 01082 1ud9 | solakoid s0| 8p BoUBAE [o BIIOS SAWLN
muﬁe‘\mm_m_u:mpon sewa|qoid ezjwiuiw o sapepiunuodo gai) ‘0zejd 0L02 oipapy BAIJEIOIU|
{53 Junoo uapand anb sojusiwioaluode sof eied eiedaid as A ejuejape a5
ugranisut [euoioeziueb
, oioeziuebip
B] ua JINjul sa anb anb o] 8p 0JE|D OPUAS UN UOJ 'UQIONYIISUI B| 8P 01U olpa i
& TR AT Dttt i el UIOIUT 9P CIUBIWINOUOD JBIO0S UQIOBDIUNLIOD 3P EYDIEW
sejua)sixa Blouanyul @ Jopod ap SauoIde|a) SB| BZINN A aquosap ‘'Baynuap) i ; : uejey 8s anb [BIDOS UQIDEJIUNWOD
ua sayuabia sojuaiwipasosd A sopojgw ‘sewsou 'SeIR|Od ! f
— epusedwoy | *MNya sojuaiuipasosd A sewaisis ‘SEIM|OC
"IN ejqeAIssqQ ojuenuepodwon 19AIN
i ; I[eNIOE 8
0g "SRIONenes 50| 8 8|arsuesdue olpa d UQIOBDIUNWOD 3p Solpaw so| ap edyelBoab :o_u_nwu_uom ] v m@.mwc_ wmnmﬂ.__uo Mon.m Mn
eas anb eied ugiewIoUl B] BZIUEBIQ '8JUBAS|3) UQIJBLLIOJUI BJIUNWOD IPaN [B10 ugisaidx3 PEBIUAWOD 9 SUIP 1 9p eyl PISEDIQN|© BI3Pa20E a8 SpUCp Sejuany i
7 “sowsiw so| ap ojuaiwydwno |8 einbase opew f
I A emjensiuiwpe pepiun e) ap sojoafosd A saueld soj ap osaiboid |9 easonuOW e 100400, 4. 00JONLION ‘sauoioeaqnd seno A Se|SIAal 'Sox
*[B100S UQIDEIIUNWOD Wl :
; A 4 L 'sg|enuBw Uua S ipa Jes esed sa
‘sewesboid ap ugionoald mwm_wommwwﬂwﬂm_“co_o:_om eljed sopuinbpe ap smwajwenay ap ofeuew A sa)UODMYISL SEANIOd mmﬂ_.mu_r_: mm,cmawwmg%m_ Jjod sopijwal
5 ! * g opa sosaooid sajualayp so| 8p sones A sojonpol, : : £
0z soidivuud o soidesuod so| eidepe A ezin “e1ousuadxe | uod sopuinbpe el [emdaauog ojuaiLEsuad / IeleHD 4 Nanpold salepodas A sonojue eoepas A elede
0 S001108) SOJUBIWIDOUOD SO| OPUBZI|IN Sajuasald sauoloenys Bzieuy
£8 (sasejnono *solayo) ojdwale 'pepilajdwod BuUBIPAW 9P SOUIWNIOP 1IqUIST oipaiN el10s3 ugisaidxg
‘B||IoUas UQIDBULIOJU BZIBUY ‘sajeUOIONMISUI S00akoid A sBue|d|sasejul 8p Sounse Jugndo B SEIW L
8¢ 'S8UOISIDa P SE| ap Selu0D soj A soid so| Boynusp| ‘saped ue SausIoeniis olpay 0ojjjeUY OJuBIWESUSH ap ouelp ueld |2 elogejl@ A UDIDELWIIOM
o sews|qoid so| Jauodwoosap esed SE(IOUSS SI|ESNED SBUOIOBIA) 808|qBIST C
N S{qEAISsq0 OIGIUBNOAID PAIN o] 5p . ava ¢ SV v T
OAQvYNO v v O av O ONO 8 ;

oulalu| |01UOD ap SEWION ‘091|GNd J0I08S |8 U |B00S UQIDBIIUNWOY 'SBUBLINH S3UOIOBI8H

UQTIEAD ¥ O SORFWEL

0LS3Nd 13 YiVd YaAiy3ND3y NOIOVYLIDOVdVYD '9

“eonsipouad ajopuy ap seiqo Jeanqnd A Jeloepey “SEdIuISI-0dyHuaID : um u_w
seonsualoeIeD A SBIDUBISUNOND ‘SOYDaY AP UQIEdyIUSP) ‘eyeBoab ‘ugioewlojul Bp S8juaNYy 8p UQIDED!
J 1 o jul ap n an pepioysoedsy
Soue g Souey SOUB §
Jouadng Jouadng i e
IBAIN 18218 | : : ap oduweg

oaibgjousa | 021U29
valid3INn3Id vHO8Y1 VIONIIHILXI 'S

PEPIAIOE B| UOD SOPBUOIOR|) SOAlBULIOUI

saupajoq ap uoisnyp ap sosasoid ap ugisiaadns

NOISIW 2

01S3Nnd 130 14¥3d A NQIDdINIS3a A

|euiaold

1]
i ouNtROGUD) Sp NIy b ooNand Jopiuas |reueiaee

NQIOVOINNWOD 50532014 8p ugINoaly
30 SOIQ3W 'SYNHILNI S3AvaiNN * 31N3AIS3Hd [EUOIDMSULIBIY| TBAL

[omN 192181 “IYNOIDNLILSNIHILNI NOILSID 30 HOAVYNIOHOO0D UQIS3D ap UQIJRUIPIOOD

uj op |euoisajold

BT TEL LT 19AIN

dng 0016 |B1D0S

e ugioR2ILNWOY Bp ElsiiEUY| 18P ug|
Jouedng 001U v




EYDIDIDIIDIIFIDIDIDIADDYIIDIDRTDIDNDDIDIDDNNIIADINIIIADDY I D

s ¥



OL§3nNd 73 ¥ivd YaIN3INDIH N

OIOVL1IOVdVYD ‘9

'd3SS07 "DA4VOT 'sedand sezueury
‘seueisendnsaid A se|qeiuco ‘sesaloueuy seuuou A seds| 'ediqng UQIOBIRAUOD "SOLEOUB] A SOI3IDUBLY SBWAISIS

soueQLe)

I9AIN Ja2sa )

"BILIOUOYT ‘BLIONPNY ‘UGIDEASILILUPY ‘PEPIIGEILCY) 'SEZUBUIY

Vai¥3N0IY TYHO08Y1 VIONIINIIX3 'S

V/IN

VIN

‘OjSID0H0Y 8p Bary

VDU [UauLY B ssuuly BuUsBIIUT LY SouwLUL B
L ‘sejBojoude; X seapi
seAsnu ap topebedosd A oiquies ap ejuabe owod opuenioe ‘seusuadxa A SOUBIWIDOUDD| Oy onunuo) alezipusidy
. .SNS-epung ‘sossuedwod sns uoo apedwod A ugioeBisanul ap soleqen ezijeey . 6 A 6 )
"SBJOPEAOUUI SEBP! 8p 10j0WOId S3 "ePUabUNL0D Bp Ieawewaqgnb A |eisuab pepijiqeiuon sobed eied seweoueqieius seroussajsu
seue|d eJoqe|3 "spwap so| esed sajuapIAe uos ou enb sewsiqoid Je)A 0 sepepiunpodo|  oyy BANBIOIU|
eaid esed enoe ‘ozejd obse ap uoisia eun uoo sauoioenys se| e edionue ag
§ ; : ‘sejbojoudsy X seapi
senanu ap Jopebedosd A ciques ep sjusbe owoo Opuenpe 'selouauadxe A sousiwoouod| oy onunuoy alezipuaidy
-/ sns epuug ‘sorsueduwiod sns uod apedwoo A uoioeBnseaur ap sofeqel ezieay
- “Ue1odje so| anb 1apod Sowsjul s0s8201d 8p |0AuD A uoeneA] [euctoniysu| eueysendnsard ugionoa
8p sezian; 0 sapepiunyodo ‘sosaa01d 0 SapepIUN Se| 8p 0pUO) 3P Sews|qoid Soj ‘ofeqen| oy [euoieziuebi( owo3 [3p OJUBILIZOUD
F ap sodnub so| us sojuBIWENOdWOD SOPEUILLIBISP UBAMIOW anb sauozes SB| edyuap|
? "UgIdNIIsuUL B] 8p O1dyausq
ua sepepiunuodo seaanu ea10 A eayuap] sejeuoeziuebio soanalqo soj Jezueoe| o)y SBUOIDE|aY 8P S3UOIDoNIU0D
uayuued 8| anb ‘ugninsut e A owssixa sjuslo |8 esed Sesoloyauaq sauoioejel sfnnsuon SOIBIOUBUY SBWS)SIS 3p SISI|BUY ‘Soialoueuy sopejsa aqL
9{qEAIGSTD OJUS)UELOTWIOD 1SAIN Bjauejediios ¥) ep Ugiseujuousg
‘uglonisul e ap sesmny euejsandnsaid ugoesiuwpy “euesandnsaid euuojoid e eus:
SEOIPWS|qoId B S3UOIONIOS EBP] "BluBl|d ap ews|qosd [P UPIDIRSHES B Bp A ‘ugionmsul|  oyy sauoisioa( ap ewo] A ooinp
B| 8p somslqo A ugisiw e| ep aseq ej eiqos eye pepifedwoo Bp S8UQISIDep Bwo |
‘ugiomnsul e| ol y
ejauab anb sopiaies o sopnpoid soj ered PEPI[ED 8p [01ju02 8p Sojuaiwipesold 8oajqe)sg IV SORINSS 0 SORNPOId 8P UQ! Sul i ndnse:d UomeRsIL
‘oleqey; ap sojsand so| ap sepepijiqesuodsal oy SRS J— i PREASILIWPY UQIBUIPIOOD) B 8p sapepiaoe se|  esiuadr
A sauoionquie se| A ssjeuoioeziuebio soseoosd SO| 'BINJONUISD B| BULSIPal O BUSSI] 'S 8p ugiezy o
(unwoo
ugIoezietio e ap sajeuawepury sewalqoid Soj tedyyuap! esed soaibi| sisiipue ezileey| oy | opnuss “00i60] ouajuo ‘pepuolid ap sisigue)
BOljj[euy pepijiqeH .
= Sa|qe0d A seieioueuy seuuou A sake) ‘eangnd
"sola|dLod s096K0id SOSIBAIP SUBLIEAUE NS . z
: . ¥ ugloe)ey soueoueq A sosel sewajsig|A 4
Jexsiuipe ap zedeo s3 ‘soso A seweiBoid ‘sopakoid sajussepp ep ugneqosde el o X QloRIeAU0] "soueILEq 1oUeuy 1siS| A pepingeiuco ‘ojsendnsaid ap olsuew jo eied sao
eled UQIJBULIOJUI OPUBDYLIBA A UQIDBUIPIOOD 8p Sowsiuedsw '|onuod ap sauoiooe ‘ozeld nv Uonsap A uoeoyiueld
ofire| e seibojessa opuejjouesap ‘ewajqoid o ugioenys eun ep soolI0 sound so| edpyuy

NOISIW ‘2

[eouAcld |

SINE

‘0peIS3 |ap

®Baly ap 00IL93 | Jopalg

[BJBUBD) BLIO[BAUC) ‘SBANENSIUIWLPY SSPEpIUf)

I9AIN 18018

VIN

VIN

' sezueul4 A Bjwouod] ap oudsiuy ‘BlgIdURUIY
Pepun  ‘feuoionysu  jeuossed  ‘sapepuoiny

onpang

A BAIBIJUILIPE BIBIOUBLI
upnsan

|euoisajoiq

oo
os|e} A oAlesSIUIWpe,

"0IRINIRLILL IONDPI ININOA

0L1S3Nd 730 N4¥3d A NOIDdINIS3a p




S B B DS IS b S I T B b B B Tt B St s B e e s i T 15 B T e T B T T T T i T B B 0 T e T T TR O



P AE P PSR U VU IS YT VISMEL (D DTG VIBYSHE D) SUNNIUS B Iousw

& Us ayua¥aye) un se enb esepisucd ag ‘odinba |ep onuap sionpoid uepand as anb odinb us ofeqel)

oy

‘g|qeju02 ewajsts jep oleueyy| eweiboid e 2|qeIU0D UQIDBWIOU) Bp 0s8IBU

moﬁ._wcoo | @njansey ‘ugioesadoo ap muidse A oleqes) ap ewijd uang un BaI)

o .__ uQIaIN)ISU B| 8P 01D8uaq ua sapepiunyodo
. §enanu eaid A eaynuep ‘sajeuoioeziuebio soanslqo so| sezuesje uajuued

Al anb .c.a.._m:Em:_ e| A oussxa 2jualo |2 ered SESOIYaUaY SaUOIDBa) AANISUOD

onv S8UOIDB|8Y 8p S8UOIBINIUOYD

‘ .ﬁ..mSuw.:o:E seapi ap Jojowoid s3 "erouabunuod ap ssueid
m_oam_m\.m,mc._mu soj eled sajuapiaa uos ou anb sewsajqoid JeyAs o sapepiunyodo
_.Aegio ejed enjoe ‘oze|d obse| 8p uQISIA BUN UCD SBUOIDENYS SE| B BAIDRUE 95

oy

‘ugnsaboine ap sosaibul ap ugloBWION

‘TejuaWwewsagnb pepiiqelu0d 21GOSs OJUBILII0UCD

‘BIOUBIOY®
e| Jelofow e ueAnguiuod anb sajeuoioeziuebio sosaoosd eoyipow A ejjouesaq
‘seysando.d sejew sej uod Jdwno eied SeUBS808U SBUOIODE SB| BZI|ESY

oNy

‘|euaweusagnb pepjIqeIu 3OS OJUSIWIDOU0D ‘$3|QEIUOD SBJUSND SE| 3P OJUBIWIACI

‘sexauod saka| A B1a10UBUY UQIIBASIUIWPE
I : 4 ugREnSILILP ‘pEPIIIGRIU0D ap Sauoiouny se| esiAadns A BUIE

SEwaisie eeuhoy olv 0021140 OJUBIWBSUS, ap soaiwipasord A eajewsou e] ap oleue
ve ‘sojuawe|bai ‘seAs| ap ugioedlde ap pepijiqelA B BUONSBND A BUILLIBIEP ‘BZI|BUY ! D OBt d P tuip W 1 etEn
€L ‘sewajqoid Jaajosal A Jeinwis esed odnBWalEW 0japOW UN BjjolesaQ oly eonewsalew ezenseq
‘BIBIOUBULY,
= : * 'S0J8I0UBUI4 SOPE)ST ¢
oL jeuojoeziuebio pepiagonpoid ony J011UoD A 0BIONUOW ugpensiujwpe  eed eajewsou Bl 9p oleuep OlBloueBUl SOPEIST
A eioRoYy® “BIOUBIOYS B] AP [0JJU0D A 08)0)|UOW 8P SOWS|UBIAW B||01Jesag *
-sosed sajueinbis soj eoyiueld A so0NoBISqQo So| ediopuy ugiooe
1€ | ap seiouanoasuod seueA 0 ‘'oyday ap SESNED OPUBINA|QRISA ‘UQIoBNYS O rwejqosd oy 021)j|euy Ojualwesuad
un opuepuandas A opueziuebio ‘solejdwod sjuswepeLwalxa sisljeue eziesy ‘BIBIOUBUY, "
S0JaloUBUI{ SOPE)SS
uooensiuwpe eied eagewsou B 8p olouew
‘SepeUade Sauoisioap Jewo; ueywiad anb seibejessa A seonjjod opuelsauab ony R
v ‘eiouajedwo9 NS 8p BUAIEW US UQIONNISUI B| 8p S@PEPLIOINE SE| B BI0S8SY L v [ ugEualQ
epusjedwon v
"IN ejqeAtesqQ ojusjwepoduio) AN
2} @p upjoeUIoueq ava v SV1 ¥ SOAYNOIOV 13 : ava v
YNOIDIAY SO ONOJ '8

‘SeuBINGU) 'S8jeIoqe] 'SajqeIuca seaewiou A seanjod ‘seda ‘pepleD ap ugnsen

ugroepdedey €] 8p BIRELUY,
0 vd v 5 G5y ST ‘lenuy oanesadQ ueld e ue seysendoid sejaw se| A soal
= o i dwno ap uy e ‘sajuabia sajebie| sauoioisodsip sej B PEPILIOJUDD 8P SB|GEIU0CD SSPEPIARDE JeulpIoo
BlE}Sandnsald UQIDBASIUIWPY "Oulajul [0JuUOd  ‘BUEBJUEq u op
UQIDENIOUCD 8P SISIBUY SOJBIOUBUY SOPEIS8 SO| 8p SIslguy [ejusweusaqnb A lesauab pepigejuon S
SOUE G epouspediy
|9AIN 18018 ] op odwalj 0
vl O3y H08Vv v ~El-

[elouInOId

vl
"BLIONPNY 'pEpiIgeIu0) 'SEZUBUIS ‘oJueluIouay) 8p Bary 8 001qnd Jopwues |  :euojoed

|4S'|e100S pepunbag ap oueuolend] $058901d

onmsu| ‘opeys3  |8p  [BJAUdD)  BLOjBRuUOD ap ugieUIPIOCD A UgioNalg

‘soouUBg ‘SRI0PAAA0Id ‘SBUISIU| S8pepluf ouewnH

oeel A OAlEASIUIWPY '0IBIDUBUIY Jopeulpioon| OUBWNH OlUSEL A ongensiuwpy ‘BAR

'0J810UBUI{ UOIJBUIPIOOD)

|BAIN 18218 ] IUQIDINNSU| BP [BAIN |euotsajoid

BJjauart) JOPejuo:
1 D J0pBIU0D 1op uo}
SZVAMZILNI
valy 034 v d40 O & v o v & O Y - O d d O ) d a O
u TS 7T NI AN ST v




MIGHGIY W8 CYUIPUS UL GGLGIT. T IVIHIUS TS G S UUIY G GYUIY W U O GGG U

la organizacion.




"SBJOPEAOUUI SBapi ap Jojowosd s3 ejousbunuod ep seue|d

B10qQE|] 'spwap so| esed sajuaplIAe uos ou anb sewsjqoid JelAS 0 sepepiunpodo| o)y BAIJEIDIU|
Jeas0 esed enjpoe ‘ozeyd obie| ap uisiA eun uoa sauoioeNys sB| B ediDiue 85 owai .
"se|bojouda) A SEap seAsnu 104jU02 Bp SEULION 'SOUBIUEQ A SOJBIOUBUY SELSISIS elfeo ap olny |s eu
{71, ap sopebedoid A oiquieo ap ajuabe owoo opuenie ‘seusuedxa A sousiwioouos| oy onunuoy) afezipuaidy

SNs epuug "sosauedwod sns uod apedwod A ugioebnseaul ap sofeqer ezijeay
‘Uejo8ye so| enb Japod ap!
mmN_mE 0 memu__._stoao ‘s0s@20.d 0 sepepiun sej ap opuoj ap sewasjqoid so| ‘oleqen| oy

|euoioeziuebiQ

ouso OuBILIoUD:
L sodnub so1ue SOJURIWELOTWOD SOPBUILLBISP UBALOW 8nb SBUOZR) SB| Bayluap) W3 18P OBILIoU0D owsajul ‘uplomsul e e sepeubise sajual.
"UQINSUI B] 8p OPJaUS] US SSPEpIuNyodo) 10A3u00 8p SEUWLON 'SOLIBIUE] A SOIBIOUEUY SEWRISIS (8P SOWSIWINOW A SBUCIDEPNEYR) Jod SEIDUBIBSURN S| EiC
-+ geasnu eas A eoyuap) ‘safeuOOEZIUEBIO S0AMalqO SOf rezuBdle Uausad| oy SBUOIDR|SY 8P SSUOIINIUOT
. ajenb! ugNISU €] A ousape ayuaifo |8 eied sesoyBUSq SBUOIRIR) BANISUDY
I
=
~t ¢ m_ocn_oum e Jesolew e ueAnquiuoo anb sajeuoieziuebio sosaooid eoypow
0] S0 n B uoIBuaL) . 10eb| E g
A m__ohmwon_ seysandosd sejow sej uod Jydwno esed seuessosu sauoIdE se| ezijesy| NV PEINS3Y SO B UoIEaL0 vIeURLY SISEUY SOANE}OJ SOpUO} 'SauoIoeBiiqo ap sobed ‘sejoual

‘sosaibui ap oseiouBUY A 02ILIOUDE OBILINOW (B (o)L

g BHEAIGSO0 OJUPIUELIOII0D 1OAIN | ®] 8} 9p

) . . ‘ssjeba| sauoiisodsip
owajul ouswe|Bai i !
"oleqes; ap sojsand so| 8p sapepl|igesuodsal . e . gl caynipd P FUARTROARD et syROum; smam g

A sauopnquie sej A sejeucioeziueBio sosaooid so| ‘esmpnase B| BUSSIPa) O BUBSIQ onv sewaisis ap ugieziuebig
. S8 auy A jeuoi oAlelado ued |@ Ua sopeejue|d
selpw A man_MM _mwm..u._mwu Mﬂm.hﬂﬂ.ﬂﬂu __mm: cMH__Mmh" Q.,.e mmEm_n_ﬁS_u soj Moc_w“m__u_ OHY SEL3|qoId ap ugroedyhuEp)
nal iy 1w et tmt_>_§..ooa SouedUEq A S0JBIDUBLY SBWAJSIS (SOWISIUI SBIUSID S8JUBIBYIP SO| B SBuaiq ap ebanus o SOIoIAIES
A eeoye ‘epusioys | 8p joquUod A osiojuow ap sowsiuesow ejouesag| oMY fonuoQ A oalouuop 1od sauooebiqo ap obied ap onsibal A uoioeisusb €| ejon
‘sews|qosd Jaajosal A Jejnwis esed colewslew ojgpow un ellouesag| oyy BOlBWalRY BZaNsa(
"sole|dwod sopakoid ‘SOSJBAIP BJUBWEBUR)NLLIS JRJSIUILLpE 8p so|qeIU0D “a1qe00BaU UQIEWBWNOOP SEWSp A ‘sepEIojeA seiad
zedeo s3 "sono A seweiboid ‘sopakosd sejuaieyp ap ugiveqosde e eled ugQIoBULIOUI SOJUBWNI0P 8p OlaUBW ‘OLIBWN [0) ) ; ]
! eli I | | |0Jju0d 8p SBULON|A SOOIWQUOJE SOSINDS) 8P BIPOISND 9p S0s900id SO| B
Opueoyusa A UQIEBUIPICOD BP SOWSIUBDBW ‘[ONUOD Bp SBUOIDoR ‘ozejd obig oy uonse A ugedyue|d : ! P N o PTERA P I end
e seibajesse opuejjouesep "'Bwa|qoid O UGIDENYS BUN Bp SOONYID sound soj edionuy
epusjedwog & 8p upREBUNIOLEG S3VIONIS3
? T 3s S3AVAIAILOVY SV ¥ SOAQYNOIDVY 13N S3TVIONIS3 S3AVAINILOY L

SVOINOJZL SYION3L3dWOD ‘6 : . . S3TVNOIDIAY SOLNIIWIOONOD '8

'SeuBINqu) 'sa[eI0qe] 'Sa|qeueD SeAjeuLou A seanyjod ‘sake 'pepiie ap ugnsan

0 = vYHYd YOQIH3INDIN NOIDY vdvD 8 "ugromnsul ej ap efeo ap L
e el A ‘sepeiojeA saipedse ‘soieluBUY SOSINDAS SOf AP |0AUOD A ugisivadns ‘BIpoisnd ap sapepianoe Jeynoale
‘IS 'SS3 |ap soue|nuuo} A sonsibas ‘ugioeingu | [eusWweWBgNE ) <
A [e18uBD pepIIgeILO] ‘|dS Souedueqislu| sobey ap BWAISIS '|4VS BISIOUBULY uoeNsSIUIWPY B8p ewalsiS| B 8p pEpjolbadsy
s i “ejouspedyg
8RN J80s8) VIN WIN op oduig)y 0
vaid o34 va08Y v ddd
[euIAOIg
€l
"BIWOUOD] "BHOHPNY ‘UQIJBIISIUILPY 'PEPI|IQRILOY 'SEZURULY ‘GJuejuoouo) ap BNy
L 021|qNd Jopinjasg ‘jeunor
'SBI0PBANOIL|  go0550,4 ap UOIDBLIPIODD A ugionoaly
‘Opels3 |9p [BIBURD) EBLORNUOD '[BNUS) Ooueq
'BJAIOUBUIY UQIDBUIPIOD)) ‘UQIINIISU| B| 8P |BUOSIad ouewWNY OUBE) ;
JOAIN 18018 | A eanensiuiwpe BIaIDUBUY UGIIBUIPIOOD) LS
UYISINQSU] Op 1BAIN i
VIN 0191083 | :0ysend [ep ug

vai¥and3y IYIWEOd NOIDONYLSNI ¢ : 01S3Nd 730 NQIDYOIHILNSAl 30 SOLVYA 'L







:eouabip

.nm_.oua>a=:_,Wmm_u_ ‘ap igjowoud s3 -erousbuguos ep saue|d eioqe|g
‘sewep so| ered sajuapiAg uos ou anb sews|qo.d Jeyas o sapepiunuodo ony BABIOIU|
reas ered emoe 'oze|d obiej ep UDISIA BUN UOD SaUOKENYS SB| B edogue ag R s SopRidiiaiicn

1, 1!
SOUEDUEQ A SOISOUBURY SELIGISE uogwmasul e e6uay anb sobed so| sopol einoala A ezuenBay

3 -sejBojouda) A seapi seaenu ap Jopebedoid
A oiqureo ap ajuabe owoo opuenioe ‘senusLadxe A SOJUSILIDOUED SNS ouy onufluo?) sfezipuasdy
epulg ‘soseuedwod sns uoo spedwod A upisebnssaul ap soleqen ezieey

‘Ueppaye soj anb sapod ap seziany o sapepiunyodo

. ‘sosasoid o Sapepiun sej ap opuoj ap sewsiqoid so| ‘oleqen ep sodnib ony feuoreZIUEBIO OUIOIUT (8P CIUAILDOUOD ‘sajgejuo)
SeRan

)| U 9)
s0| Ua sojusiweuodwod SOPBUIWISISP UBANOW Snb S3uOZe Se| eaynuep) 4 seioueuy sewsou A seks| eolgng UOEIERUOY S SS  — m_m_:M_o_MB
UQIDMASUI €] op ORyauaq Ua Sapepiunyodo Se. ‘soyeoUBq A SOJBUBLY  SBWAISIS 9P  SISIEUY pepIgey L 1ap of [ noalip ayw3
e810 A BOynuap| ‘sajeuaoezivebio soAlalqo soj rezueofe uaywiad a) anb ony S8UOIJB|aY 8p Sau0IINAU0)
‘ugpmasul el A ousajxa 8jual |8 BJed SesoIysuaq sauooeial aAnnsuog
‘BIDUBIDYA B
Jesolew e ueAngiquod anb sajeuoneziuebio sosacoid Boyipow A BlloLBSaQg ay SOpEYNSaY SO| B UoREUaLQ
‘sejsandoud sejaw SBj uoo Jdwno eied Seesedau SUOJE SE| BZIEaY souwejul S058304d Bp (04U0D A UQIDBNEAB|  BIBIDUBULY PEPIUN B| Bp S3PEPIANIE sk esiauadns A Buipioo)
SHIEAIISGO OpUBMIEIOdWIO] BAN euaRdwog B op ugRRUuIouIg
eyeisandnsaid uolIEaSILIWPY euelsandnsaid ugionosle sp ewesboid |8 ejnuwiuo4
-ofeqen ap soisend so| 8p sepepiqesuodsal A sauowngue, oy i 60 Uol; i
se| A sopeuoeziveio sossooid sO| ‘miMongsa B BUSSIpal O BUBSI] WaIs!§ ap ugpeziuetig
se| auyapes A [euowmpsul oagesado ueld @ ue sopesjueld sElEW oy SBWs|qold 8p ugeaynuUBp|
A soanelqo soj ap owsiwgdwnd |8 uapidun enb sewsiqoid so| eoynuep eumsendnsaid ugEISILILPY eueisondnsad euncyoid & Buesaid A squasng
‘reuopeziueBbio pepiagonpoid " F
£ B10ROYG 'EIOUBIOYD B| BP [0AUDO A OAJONUOW P SOWSIUEDAW BIOLESSQ o 108u03 A 0aI0UON
sewelqo.d Jaajosal A Jejnuis esed 0I0BWAalEW OjSpoW Un Bjjolesaq oy BongWeley Bzenseq
SOBUWTY SURIEAUIT SUSTIAD]
aueweauRyNWIS Jensuiwpe ap zedeo s3 ‘sono A seweiboid 'sopakoid SOJBIUBLY SBWSISIS ap SISIBUY S0JSIJUBUY SOPEISa 8qUISNs A BIYUBA
sejuese)p ap ugpeqoide e| esed UQEBWIOJUI OPUBDYUSA A UDIDBUIPIOOD aly ugnsan A UgEBIYIUE|
op Ssowsiweosw ‘j0guod 8p Seuciooe ‘ozed obre e seibaense
OpuB|OLESIp 'BWws|qoid 0 UQIoBMIS Bun 8p soonud sound so) ediguy
- : g,?, v ava v S¥1 ¥ SOAYNOIDY1IY ¢ o
i YNOIDIOY SO ONO :

ugromaEdRD o 9.

i " iptia), it ‘ugiomnsul e ap eiawueuy uonsab e renfeas A reulpiood senoalg
0LS3ANd 13 Y¥Yd YAI43IND3Y NOIDYLIOVdYD ‘9

seoqnd sezeuueld 'se|qeluod A seieouBuy seuuou A seka) ‘eaqnd ugoeleqUOY) ‘SOUBIUEQ A SOIBIDUBLY SBWAISIS |

SOUE {7
Jousdng ugioeonp3 ap
Jouadn: % g
IBAIN JaaiBL ou_m.a_n:umo._. upREBULING 8P OPEYRIE] 3 an e NOISI ‘2
¥ o opeqo.ide oue Jedie ]
VaI¥3NO3Y 108V VIONIHIAXI 'S
[BIOUIADIH JOHGUY
El opeiy
BUOUPNY A PEPIIGRIUCY ‘SBZURUIY 'UQIBASIUILPY "BILLOU0DT OWNWIICUAT 0P BAIY
£ 021qnd Jopiaies ‘jevaprdnog adig|
‘SOUIBIXS SOUBSNSN 'UQIoN)ISU) e 8p [euosiad S05590ig
'SEANEASIUIWPE SBPEPIUN * ‘BJBIDUBULY PEpIUN OpEIST| 8p ugisiaiedng A ugionoalg =4
|18p [BJ9USE) BUO[BAUOD ‘[BAUSY 0OUBg 'SSpERPUCINY[  OUEBWNH OJUS BARRASIUI
R ‘woouBuL] upgoupions | S ey
|SAIN JB2ia ]
[euoisajoid AN
UQRINLSY P AN ‘
Jsousdng odibojoudos] olaiouBULlY BISIBIDadS 0)Sang [9p ugiaRRLOUAq
Jouadng UQIDRINPT BP UGKBUIWIND 8P OPEIYIAD) O OPEqOIdE OUE JBdJe] 2YANILNG :08ipgo|
Qi 034 Y 50 0 . | YNy o 0 - o d a O Vv 4] O a

A 01S3Nd 130 14¥3d A NOQIDOdI¥Os3a N




Cios, memoranaos Yy Olros aocumentos.

Heaaccion y ornograna
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35, memoranaos y owros aoCumenos.

Heaaccion y ortogrania

Actoa a partir de los requerimientos de los clientes, ofreciendo propuestas estandarizadas a sus

Qrientacion de Servicio Bajo demandas.
ientes usuarios que requieren hablar con Relaciones piblica iiciativa Bai Reconoce las oportunidades o problemas del momento. Cuestiona las formas convencionales de
s de las instituciones pUIiCAs Ciati ajo trabajar.
o . i z - ; s s ( i los requerimientos de los clientes, ofreciendo propuestas estandarizadas a sus
>aja Chica. Principios basicos de Contabilidad Orientacion de Servicio Bajo Actia a partir de querimie: prop
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productos en general.

Hesultados

moditica procesos organizacionales que contribuyan a mejorar la eficiencia.
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Relaciones Medio proveen informacién. Establece un ambiente cordial con personas
madas telefénicas del despacho Manejo de equipos de comunicacion desconocidas, desde el primer encuentro.
s ) informacién sélo cuan necesita, lee manuales, libr otro, pz
Aprendizaje Continuo Bajo Busca in acio ( m do ._m C e ma es, libros y otro, pz
- aumentar sus conocimiento basicos.
i . ce las oportunidades o problemas del momento. ion,
Iniciativa Bajo Reconoce la u unidade u. oblema omento. Cuestiona las
: : i formas convencionales de trabajar.
l0s, memorandos y otros documentos. Redaccion y ortografia
i . oot : 1 artir de los requerimientos de los clientes, ofrecien ro
Orientacién de Servicio Bajo Actlda mn de q i S eciendo propuestas
estandarizadas a sus demandas.
lientes usuario! e requieren hablar con los ejecutivos . - G . noce la rtunidad roblemas del momento. Cuestiona |
i S quereq I Relaciones publicas Iniciativa Bajo Recono 2 000 =Sa b ¢ meitko. Clisstistmiag
iciones. formas convencionales de trabajar.
. . . : = ) . - - ctda a partir de los requerimientos de los clientes, ofrecien r
Caja Chica. Principios basicos de Contabilidad Orientaci6n de Servicio Bajo ARta g e s Bcgida pmpuesias

estandarizadas a sus demandas.




"sopo)|dxe sojuelwianbas so| B apuodsay “sapepiqesuodsal

[euoioeziuebiQ

ofef
“sns _._ov .___n_E:U esed sopioajgelse ojusiwipesold S0| A OpuBW 8p BUAPED E| 'SELLIOU SE| BzInn el 0ouloju3 |ap OlUBIWIDoUDD)

£, S8|eusjew sosinoal ap oleueyy CApU

e ; [8p sonsiulwns A sajeusiew 8p Ssopi
SOIUBLIPOUDD olpa onujuo) alezipuasd
i n.N i ammnmﬁ.__nm; seAanu Juinbpe Jod oziansa uesb eun ezijeay "B21UJY) UQIDBLWIO NS AUBNUBKY "PEN hued alezipusicy
wHald
5 K s "uQIoNISUl B) ua Jinyur sa anb anb o] ap oJejd OplIUSS uN UOD oIpen |leuoioeziuebiQ

cc_.uE_"mc._\m._ ap oJuap sajualsIxe Blouan|jul 3 Japod ap sauoloe|al Se| BZIjIN A 8quasap 'eoyyuap)

ouIoJUT 8P CJUBIWIDOUOD)

'leunsiad ap UQIDENSIUIWPY|

"so10 A sopshoid ‘sewesboid ap ugionosle

‘seoiuaibiy u
0J1paw ouesuadsIp [ap SeaIe SE| SBPO)

sewa|qoid ap uoloeIyUAP)

ovd Iep u

0z |e| ue sewajqoid seuomnios esed sopuinbpe soididuud o soidaouoo so| eidepe A ezin eiouapadxa oipap [enydesuon ojusiwesuad A uowezijeas ‘uopeoyueld B us
E| UOD SOpUINDPE O S0DLIQ8) SOJUSIWII0U0D SO OPUEZIINN Sajuasald SBUOIDBNYS BZijeuy
'sauolon|os se|qisod BulwlRp i - AT
44 ‘osaooid 0 pepiun g| esauab anb soliaaes o sonpoid so| ap ebaljue e us sews|qoid soj Boynuep| el U18jq0Id ep-UgEagaton) sepsip
oanesado A ooibelensa ueld e
“Sowsiw so| ap ojuaiwdwng oo I sns wod eidwno obieo e jeuossad |a 8
£ |2 einbase A eanensiujwpe pepiun g| ap sojoakoid A saued so| ap osaiboid |e alonuop PeN 1ohueg 1OHUOW
001l
soekod & seueiioid S | s s )
€2 | ap oliouesep jo ered seluensjes soep So| BUIPIOOD A ©ISNQ ‘BATEOYIUBIS UOICBWLIOJU €] aoouooey | CPEW 13)Ia "peplioud ep Sislg
—— BBy PEPINGRH sajuabia sewloN sake
g I
"so10 A sopehod ‘sewesbosd ap ugionoals ‘veidis3 ‘deso] ‘eloge  uooEISIBa A uoieiedaid mm |8AIU B Opianoe ap
0Z el ua sewajqoud seuoionjos esed sopuinbpe soidiouud o sojdaouoo so| exdepe A ez eusadxa| opep lemdeouon) ojusiwesued ap seuooe obieo ns e |euossad
B} U0D SOPUINDPE O S0DUQS] SOJUBIWIDCUOI SO| OpUBZIIN Sajuasald SeUOIDENYS BZIBUY
.—* avda v v v OdvYNO v e v ava v
v, v d ) 6 YNO av 0 ONO 8

'sajuatoed so| e zapijes A pepijeo ap ugiouale repuuq eied saselxm
S8[BUOISBJOI] 050 UOD UQIOBUIPIOCO US BLSWUBJUS B8P SEUEBIP SSPEPIAIOE SB|

01S3Nd 13 vavd (n__xmacm_m 20_04.._._04.&4.0 )

"8JUB1|2 [B UQIDUB)Y "SOI|IXNE Soiewud ua SOJUBIWIooUDD)

SasaW g SOUE g

[AIN 18218
vald O3y

BIBWIBIUT

[BIDUIAOIY

L

S 00qNd JopIuag

‘[eseuab ua 02)gnd A sajendsoH

|aAIN 18218 |

VaId3N0D3Y IVINEOS NOIDDNYLSNI ¢

b OL183Nd 730 N4¥3d A NOIDdINOS3a

S0S8001d ap ugIdNIBI3

'¥D10S ‘Pnies ap sonuad  ‘pnjes
8p OUBJSIUIW 'S2IOPBUIPIOOD 'BjuspiSald

sapepienadsa
ap onuad - sopakoid
A ugioeoyiued ap ugeupioon

|BUOIS8J0.d

Belawiaju
Y3) ugra

SVNY3LX3
A SYNYILNI SINOIDOVYTIIY '€

0L1s3Nd 130 NOIDVYII4ILN3AI 34 S(




I A L B B B K R B B B B B B 2 1 KI5 I B B TR B B ' BN T8 N T T 1 5 T I BN I IS T B 5 0 B T 10 1O



OJn[euR OJUaIWEBSUSY

|esed ugreuLOj! @ ‘Sepeziiea) SepepINIE 8p Sodipouad

Bl TEED

2 A seapi seaanu ep sopebiedosd A oiquies ep awabe owoo

ol 1 € | opuemoe ‘setousnadxa A SOjuBILIDOUD SNS BPUNG "SOJBYEAWIOD
+ 3% Sns uod suedwod A ugioebnsaaur ap soleqen ezieay

“UBI09jE SO| 8nD _mgi‘

8p SeZ1an) 0 sapepiunLodo 'sos200.d O SBPEPIUN SBf 8P 0pUD)

1 . 9l ap sews|qoud so| ‘ofeqex ap sodnib soj ue sojueiweLOdWoD

S 2 f 1LWIS)OP UBAOW anb SB| BOYIUSD|

- "EIDUSIDY B JelolowW e UeANQiauoD

£ | enb safeuoneziuebio sosasoid eayipow A ejjouesaq ‘sesendosd SOPEINSAY SO| B UPIBWALQ s

BS300 PBZI|Ea) Soipmsa ap sopejn

Selew sey uod ydwnd ered Seul U SBUOIJE SB| BZi[eoy EJIUIP) UQIDUBIDIO0D) olle ep eued uewso) snb SOWBWINIOP SOf BAILID ELOISY

o[gRAIRSqO ossnodo] eARN Eaunedon B 9p URISTULIOUSG

oy onunuog) slezipuaidy
S0P SOLIOYNSUDD SIUBIBYD

EBI 19P 0IILOR) OIBVBA| o o oo 18 US BYNSUCD BY B SBIID SBUOISIY SB| Bp BBE

ony |euopeziueBiQ ousolu3 [Bp oeIWIoU0)

£

(soaseasiuiwpe 'soouae ‘safebe) s05as0id ‘epezienedse
8p sswioju|) ojdwel3 ‘sono n sopekoid ‘ugpezuebio eun ep uowBuwLOl Bp ofsuBw A seuuor 8p BINNAS3
€8 |owaiweuoroun 1o 81908 owesp oedw ueBua enb sonewgred aN BUS3 ugisaity

IqEISa a5 8puop ‘eye pepifajdwos Bp SolUBWNI0p JIgHLasT

"SEOILID SBUOJSIY SB| 8p UQIDe K

‘sole|dwwoo S019a401d SOSIBAIP BIUSLIBSURNWIS JESIUILPE ap)
zeded s3 'sono A sewesBoid ‘sojehosd sajuaseyp ep ugioeqosde
0L |2 Bsed UQIBULOJUI OPUBOYISA A UQIBUINIOOD 8P SOWSIUEOW oy ugnsan) A ugroeoyueld
'lonu0d ep seuoioe ‘'ozeld obie) e seiBaensa OpuUEOLIBSap ugnsab ep jouoa A ossopuow op 1S
‘Bweiqoid © ugioenys eun ep sooguo  sownd 50| edoguy

"SS[BUCKBZILEDIO SOIB91B1S8 SeWa|qoId JBuonn|os|
€ |esed sonqeusaye sopakoid o seweiBoid 'soued eoueseq
‘UQEZIUEBGIO € 8p Se[euaLBpun)
% |seweiosd so seoypuep ered sooibo; sispue  ezieoy
‘[euoioeZIUBD IO PBRIARINPOId A eneoys
9 'BOUBIOYS B 8D jORU0D A 08J0UUOLW 8P SOWSIUBIEW Bllouesaq

© ue | s8jusIoed 8p SEIILD SBLOISY SB) BAJASUCD A §

ony SE8D)| 8p UQIDBIAUIY
"001Bo) oueyss “pepuond ap sisygue)
BIqjeuy pepligey
BBJE [8p 021U29) Olaueyy sauained ap sosaibul so| &)
ony foquoQ A casoyuop

ouy

‘aebin [efie eanBuLIOU ‘soonewLOLN SBIENbEd 8P OJUBILIOOUDD ‘OAIYIIE B SBOIUIG| ‘SOSB001J ‘UQIBASILILIPY

B Op BOgIOL B ‘Seow ep oueidwn je eied sepejuc
0 N HYd YQI¥IND3Y NOIDY dvD g ojjoisesep A ugnseb ep sopedoid ‘seweiboid 'sousd so| B oweaiunbBas jep BiRd UGIIBNEAS 8D SEWAIWEL
i ‘oA op 91 ugenswpY|
soye € BERE S o e
1BAIN 18238 VIN VIN et ._ 7 e =. 0
a O34 o8
[E1RUINOIg
‘SO[BLI0)D8S 0 cl
saulje A euoupny A pepIIQeILOY) ‘(212107 ‘BILIOU0T e iag e -y 9 001qN Jopines Bl
D3NI ‘Pnjes ap P ;
ouaisuip eseueb ue oonqnd ‘sooipgpy ‘ugrnigsui|  SOSB0I Bp UgIsuadng A ugonasly
Bl op [euosied  'SaiopeuIpIooD) " 15814 saf 0. - jopakosd
>,c068___ﬂcw_ua n_m_h.._ ”M_um_m_uaco s
[BAIN J8dsa | RED! 1oBul
[BUOIS8j0Id
‘upIRINISY] Op AN
i | BOUS|PEIST Bp EISIBUY ‘3o fop v
VIN 2yIuILN
g @) &0 O - e e O S (@) d (0} a a a
0153Nd 130 4H3d A NQIDdINISIa




E3 I INIDIIIDIONIIIIAAIIIIIAIAIAIIIIIONANIINIDDAII I



< mn_u.um_nmﬁm soze|d A ouadwasep ep ssjeau Jesadns A 1eiboj ik i o D3NI 19 BIE
,Emn_ maﬁ( “sesolaw ynBesuoo esed oleqes ap sopojgw so) BOYIPON OopaiN SOpENNsaH S0l B UGEIUBI0 OOfEUE OjuBlwesuad @ 'Sepezjes; sepepioe ap sodipouad  sawy
= ‘SOURIWID0U0D A sapepyiqey seaenu
£ E_:vum 10d ozianyse UeJb BUN BZIEAY "EOIUDY) UQIEBULIO) NS auanuep OIPon onupe) sfezipuaidy
'SOJIPYW SOUOYNSUOD SBjualayp SO e sopebal)
) “UIONKISU| B ua JInyul REIG O IDP CHBR OB a mynsuias ® B SEOU)O Seuoisly sej ap BBanua
1~ se m:a anb of ap 01e[> OPHUBS UN UOD ‘UGIDNYISUI ) B OUBP sajuajsixe olpap SiiGii 9.: e
) Qucmacc. 9 sapod ap sauoioejal se| eziyn A aquosap 'edyjuap)| w3 ep uiaoue)
'sopios|qelsa sozeid A ouadwasep ap sejanu Jesadns A Jeibol
L ; |
8 esed emoy “sesolew ynbesuoo eied ofeqes ap sopojgw so| BOpOoN O1PeN SOpEINSaY Sof B ugleusO BOIU99] UCIUEIPICOD) 'SOpeZijeal SOIPNISa 8p SOPEYNSal SO| UoS
R R aped uewioy anb souBWNIOP SO| BIIUID BUOISIY BpE
epusedo)
N sjgealesqQ quepuepodwon oAIN
(sareinosno "BpeZ|[B108dsa UQIDBULOUI 3P OfaUBW A SawIoUl Bp BINPNIST "SBOJUII0 SELIOJSIY SB| 3p UgloRIaWN
& 1 ! HOIS! I
€8 'sojoyo) ojduwala ‘pepifejdwod BUBIPAW Bp SCUBWINIOP 1IQUOST ren SRS Uomantg
"UQIDBLLIOJUI B| 3P |03U0D A UQIDBUIPIOOD 8P SOWSIUBIBW
L ‘ozeyd oueipaw A opod ap seibejessa opusIogiqelse ‘elpaw pepilsjdwoa olpap ugnsan A ugeayiued
ap sojoahoud SOSIBAIP BJUSWEBUBYNLUIS JBNISIUIWPE ap zedeo s3 uonsab ap jonuoa A oasoyuow ap sewalsig uolonysu e
sausioed ap SeOUND SELOSIY SE| BAIBSUDD A Blo
"SO0IWQU023 A sejeuaieWw
L4 ‘SouBwNy s0SIN08) $0| 8p upreziwndo e eled seibajense Bjlouesag oPen SEBPI 8p UgBISUaY
‘sopahoid A sewesboid ap ojjouesap |o eied S8jueAs|al open - Eﬂ_.__hoM ohw__“_mww Mz%c_:&
bt SOJep soj eulpi0od A osng ‘eaesyubis ugioBWwIOU! B 800U028Y i HBIO ‘pepLioud ap sisye
EdRleUY pepliqeq EBIE [8p 021U29) olauepy ‘sajuaioed ap sosaibui so) ensib
'Sows|w so| 8p ousiundwno |8 einbase A eAlensiuiwpe
it pepiun e ap sojoakoid A saueld so ap osaiboid o BaJ0JuUol bl loquog A oasoyuop
S3IVION3IS3 S3avVAIAILDY
SEREks HL9 S3TVIONIS3I S3AVAIAILOY 2

SY1 ¥ SOQYNOIJVY 134 S3TVYNOIDIQY SOLNIINIDONOD '8

Okwwjn_ 13 vyvd dQ_Iw:Gmm ZO_Udﬁ ovdvD 9

"soonewnojul sejenbed ‘oayose ap seojuog) ‘ugidensiuIwpyY |

ojjouessp A uonsab ap sopefoid 'sewesboid ‘saueid so| e

‘Selaw ep ouatundwno je ered sepejuauo |
owaiunnbas tep esed ugwoeness ap SejusiweLlay

$8S8W 9 SoUB 2 SOUB § Soue g
Jouadng Jouedng
[BAIN 182131 oa16gjouda | 001U29 | Q
valy 034 TvHd08Yv El
|eouiacld |
113
ELOYPNY A pepiigejuo) ‘ensswon ‘elwoucoy IOJUBHBIDOUCD op eauy § 091qng JopIAIES )
O3NI ‘Pnies ap ouaisiupyeisuab ua oongnd ‘soopapy $0S82014 8p upIdNJalg
‘ugionyisul el 8p |euosiad  'SaIOPEUIPIOOD)  ‘BIOUBPISAlY sapepienads3 ep oquey EARE
[ELUNPERTET] - sopakaid A ugroeayuely ap ugiaeUIpIoOY
|euoisajolq
uQIINASY] 8p [BAIN
souadng ooibojouda | EOS|PEIS] 8p Elslieuy 19 Ut
Jouadng oaiuog SZVAUALNI
vaily 034 TYINHO O b YN VNS O " & 0O d d O v d dS0O1lva

v 0153Nd 7130 N4H3d A NQIDdINOSIA )



2 TR T T T TS R B T P ' i R R BT E T3 B O B i o EIN B B 06 S B (K e B B S b B B B T8 RS B B8 S KIS b B



) "ugoNISUl B| U8 JINjul S8
‘wzamauo_ mucﬂoogcmm:::ou_co_u:__.m:_

B 8p 0AUBP SejuBISIXe BOUBNU! 8 JBpod olpeN [euoioeziuefiQ owiow3 ep owswzoucy 'sake) ‘seAeWIOU ‘sojuawelBay | "06.e9 ns e eyse enb jeuosiad [e esivadns A ejonuo
pseuoioeles se) eziin A equosap ‘eayuep)
o~ 3 "SOpoBIqEISe
K . sorejd A ousdwasep ep sejeau seiedns 5 )
- 8 " Auesbo) ered enpy selolew nnbasuon 'PON SOPEUNSeH SO| B UDEIUBLO 'sodns|pelse soep A oongwioju odinbs ep olauepy ‘Saualsiaap ep ewioj 4 pnies ep ugioenys e| ep Ststgu

esed ofeqe; op SOPOIgW So| BPO 8p 0se20.d | esed euesadeu EONS|peise ugioewuojul ey spunp A eziieu

Y ojudiEpodWwoY 18AIN 8joussdiliod ¥ 8p UPIIEUWOUST

o s - “S00IWIOU00B
. SIUBID JE UQIDUBIE BP OIS
_ v |k sereuslew ‘souewny sosinoes sq oipe Seap| 8p ugIDEIBUBE) MBI [e Uglousle 8p cotnieg ouIBIXe BIUBIID [ BISIS'

8p ugEziwNdo e esed seibejegse Bljloueseq
"ONURUOD ojuBIWeIolaWw ap

8 |seweiboid A seued Jeuodod ep pepoedes g olpapy ooibgiens3 oeiwesusy
ue Ejse A ousojue |ep soiques so| epusidwo)
'sono A sojehoid

‘sewesBord ep ugonosle e ue sewsigosd "[EUBLWINDOP UGID08I008) 8p SEIILDY |
Jeuodnjes  ered sopuinbpe  soidiouud
02 |y sojdecuod soj edepe A ezinn “elousuedxa,
B u0o sopunbpe © s02108} SOBIWIDOUCD
SO|_opueziyn sejuesesd sauoloBNuS EZIfEUY,
'SOWSIW $0] 8p ousiwndung |8 einbase

Ll |A emesswnupe pepun e ep sopehosd olpayy lonuo) A oasopuop
A seueld so; ep osasboid |o EBIOUUOW
‘UQIDBLLLIOJUI B 8P
10400 A UQIOBUIPIO0D BP SOWSILEDSW ‘ozeyd
1 |ouepew A opoo ep seibejense opueegelse) oipapy uguses) A ugoeoyiue| g
‘Blpaw pepileidwoo ep sowekoid sosieap
Suswesugynuis Jegsiuiwpe ep zedes s3

v, v dWOD 6 YNOIDIOY SO ONO

‘oLresuadsip |ap seisieroadse sajuaiayy
so| Jod sopipusje seeped so| 8p S8[ENSUBW SBULIoUI EZiesh
olpey femdsauo) ojusiwesuay

‘owenuinBes A ugeoyued ep sebolopolsyy ‘SluswieuBWeS SOPIpUSIE sejusioed So| Bp sewuoul EZiEeY

"SoonBuLojul selenbed ue ojusiOoU0D pepiEedss B uo SOPBUOIVE[Es) SOIpNjS]

ugjoeyoede) v ep eoppway,

"ajusioed |ep sejefe; sesaseul sof opuaibajoid *|epuapyuos A ounpodo opexe oon
€8S eise enb opueinooid ‘ool BlueIpedxe j8p oipew Jod ‘sluered (e uguele ep pepiies B) op ojusiwelofow e InquUuon

"EDIU29} UQEUIPI00D A upeZIUEDIO SISIIRUR B pepoedeq
SeseW g oue | SOuE g SOUe { ;
|18AIN JBDl8 | Jouedng oo169joude | louedng ooiuog) | 0
dly 034 IvH08aYy v &

[B1uIAOId

'S8[eH0}08s seuye A euoupny i - 8

A pepiqewo) ‘fepiawoy ‘ejwoucoy m- Z 00IIGNd JOpIAISS

"O3NI

‘pnies ap ousisiuy ‘reisusb ue 021Iqnd ‘ugonsu) ohody ep soseo01q ap ugrnaal3

Bl ©p [euosied ‘selopeuipioo) ‘erouspisely sepepienadss ap oijusy - sopehoid

jomN Jagia) 8p uoreayueld 8Qq UGEUIPIOOD
“ugisorISLY o joNIN el v
Jousdng oaibigjouse ) BOUSIPEIS] 8p EISlEUY|  :0}S8Nd |ep UQIBUNUCUSG,
Jousdng 09109 ZYSUILIN +oBippD

valy O3y r 0 0 e VNS H O 7 e O d d 0 a d 0] ad




P20 2DD3TDDIDDIIIDDITAIIDIIDIDDD DN R I D



A2 i "SOOISEQ 0JUBILWIDOUOT SNS Jejuswne esed ‘0no
ofe:
e >mo§_ S8[ENUBW 9] 'BYSEIBU B| OPUEND 0|0S UQKELIOJUI BOSNG ed onujuo) sfezipua.dy
/5 . ‘SEININS 8p ugIooU
= ajuaed e 1
" "oluanous Jewud j@ epsep 'Seploou0asap eloed e safeiousb sopeping ‘sejusise seseidwod op uoeoyde ‘euojendses eidesey seze
vy mmcoﬂwn_ _._ou [E1P10D BIUBIQWE UN 808|QeIST "UQIoBWLOUI Usanoid 3| oipepy SBUOIOBIBY 8P SBUOIONHUOD
i enk 563.&:. B| 6P BJAN) OWO0I O1UBP OJUE} 'SBUOIRIBI BANASUOY
% ‘0qjuenous Jewid (@ ©pSap 'Seplooundsap
7 wm:om._an Uu02 [EIPI0D BjUBIQWIE UN BI8IqEIST "UQIBWLOJU Useroid 8] oipep SBUOIE|aY Bp SBLOIANAUDY PuGWIBG
4 8nb ugonyIsul B| 8p BJeNy OWOD 0UBP OJUE] ‘SBUCITEIR) BANASUDD UB 'XNE BUN 6p S0DLOSI A SODIIdE! SOUBILIDOLON ‘UQIORIND Bp [BLBJEW BZIIIB)
SjgeAlesqQ ajuejiuepodiion eMN eppusledwon By op ugRRUIIOUSQ
. ‘sejeivedse sojusiweles) esed ‘ot
ajusioed |e so| 6 sopepin: 4 =
id Base A pe el L 18 ees unbes ejiwed o0 sepens ep eIlIS us sejusioed so| e epejse,
*sowsiw so| ep ojueiwidwna @ einbase A eagensiuiw,
] el o
41 pepiun e ep sopehoud A seueid soj ep oseiboud e eesopuop open 1o4ua3 A ossoyuon
(/018 S001U9) SoIpN|Sa 'SOjep .
. sisijeue ns esed ouojeloq
op saseq 'sooipgued e UGPEWNOJU) BUBNGQ) SBIGILOdSIP SejuaN RG] [ SO0 SODNPID i e A B )
sensani
62 se| sepo) ep ejqisod ugewoul Jolew A ewixew e| Jeusiqo esed open UQIDBWIOJU] 8P UDIoE|IdodeH (. THEISE AN 0] Bliey . P:SeiSanu. 58| Ema
odwey ep osde) opeujwIslep Un US COREWA)SIS Ofeqey) un BzIeay
"SOLWSIW SO| 8p 0SN |8 BJOAUOD. . ‘e|lel A osed euawouc
oipe) 9)e SosInoey ep ofaue eI sejeso >
e |4 uQINSUI 8] 8p Se[eLIBIBLW SOSIN08) 8P SOPEpPISSIeU S| BujLLIBlB(Q PN SeleuSlei nagy ep olauew 8iueed [e seeiousb sopeping ‘osind ‘esmesedwe) ‘eeunbues ugisesd ‘sajena soubis so| ewo
8jqealesqQ oyuenuRModiiog 19AIN epous)sdito ef 9p upjdRUNLOLRY v
: ava V SV ¥ SOAQYNOIDVY13d v ava
v/ 7 dWO 6 YNO av O ONO 8
8juaI|d e uguse A 0191AIBS 'SOIIXNE SOIBWLY
ugiougoedeg €] op BIRRIeYL

01S3Nd 13 Yivd vVaI¥3IND3IY NOIOYLIOVAYD 9

‘BlUBID 19 UOO PEPIIGRIO0S 'SOIIXNE Sosewid US SDIUBILINOUDD ‘SeueWN} sauceey|

“Bunyodo A Zeoys ‘ajusioye BULIO) US Sejuaiel

SOl B OPEPIND 6P SBUOKIDE BP BLIBS BUN OPUEZIES) 'PNIES B| 8P J0I8S |3 UB SOKINSS 50| 8p ouadwasep owndo e JNQLUO?

sesel g Z
‘epouepadyy
001UD§] JBjiIyorg op odweyy NOISIN 'z
YaId3IND3y TvH08Y 1 VIONIIH3dX3 'S
[eouInOlg
4 ‘oprig
BlIBWIBUT Bp JelixXny 10JUBIIOOUDY) 8p eaty
€ SORIAIBS ap 02IqNd Jopies jjeucioednap odrug
‘leseueb ue oolgnd sopiaes oy
A ‘ugronysul e| ap reuosied 'S810pEUIPI00Y) 'BlauSpISald sepepiernedse
ap onuen-sopasioid ‘RARRNS|UIWIPY pERIUn
VIN A ugioeoyiueld ep uoieuIpIco)
SUPPRINASY] o PAIN [euoIS8jold ON ‘AN
V/IN BIBWLIBIUT BP JRIIXNY ojsend |ap ugIRUpIoULg
Jamuaeg ZVRIALN :0Bipey
vad3IND3y IYE04d NOIDINY o o NS Q10VI13Y O d 13d NOIDV al 3d SO



I3 IFDIFIITIRIDIDIDIIIDIDIDIIDIIZEFI I AIDID DIV T )



