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Art. 7 dela Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y dems i

dicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
disponibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccidn y teléfono de la
) Requisitos para la o o presencial: 3 i
C6mo acceder al servicio " o . usuarios del servicio 2y dependencia que Nimero de Niimero de
obtencién del servicio Tiempo estimado de (Detallar si es por
(Se describe el detalle el (Describir i es para ofrece el servicio
i X - | (sedeberalistarios | Procedimiento interno respuesta ; v ) ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargar el | Link para el servicio por . - 5
No. |Denominacién del servicio| Descripei6n del servicio | proceso que debe seguir ¢ . ! e ° Costo * ciudadania en general, e k para N : ; : 5 5 5 que accedieron al servicio | que accedieron al ser ccl
requisitos que exige la |  que sigue el servicio | (Detallar os dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servicio brigada, pagina web, (5i/No) formulario de servicios internet (on line) . sobre el uso del servicio
a 0 el ciudadano para la personas naturales, pégina de inicio del sitio en el iltimo periodo acumulativo
obtencién del servicio y semanay horarios) Semanas) o correo electronico, chat
obtencién del servicio). personas juridicas, ONG, web y/o descripcion " (mensual)
donde se obtienen) enlinea, contact center,
Personal Médico) manual)
call center, teléfono
institucion)
i ciudadano, sea afectado o
. 1.1 solicitud de acceso a la
o, puede realzar sus Parala presentacion dewna | 1120110 desecesoale
denuncias de as aiguinetes | denuncia en materia ambiental, | ™ e
misima autoridad de a
formas aue sea competenciadela | Ton 0
1, De formatelefonica. Comsara de Ambiente,nose | 755" -
Denuncias de Comisaria 2.- De forma verbal, exigen requistos, pero se debe | oo o olar et vicen
voduce o custodia la olvar y Pedro Vicente
Provincial de Ambiente | Atencién de denuncias que se |acercandése a nuestras cumpir con A .
" . ) et ’ . informacién. De lunes aviernes, de - . Cuslguier persona mayor de | Comisaria Provincial de | Maldonado /0990095393, | Oficina / pagina wed / correo
L[ eniona derurasen | presntanenloComisarade|ofinas, pra vonscrbiaa | 1-Ser maor de 83805, | "¢ Tl mgima o8ha0 17000 Gaito 100 | g amaconalooxranro | Ambiete el GAOPE | 0sgsaasis) Comsars enénico v e o : ’ oo%
autoridad para a firma de Provincial de Ambiente del
Ambiental) 3. e forma escritay se agrega | extariero. autordadparala firma o el
directamente al expediente. Pucde seafectadoono, (#5003 dien oy a0Pe.
4 Atavé dl Miteiodel (4. Debe porta sudocumento | 480 ocamente,
Ambiente, instucion que | de identifcacien, sea del resa e s comu
vemitié a la Comisaria, i fuere | Ecuador o de un pais distint, | 1 2 esPUestaalo/a
solictante
de nuestra competencia
1 Revisar en el SUA i ¢l
L s e, oo e
pcorcodectinico |, prosmarciguade |74 seencuenca obary Pearo Vcene
N suarios identidad . De lunes a viernes, de Sratuit 20 Cualquier persona mayor de Comisaria Provincialde Maldonado /0390095393, | Oficina / pagina wed / correo M N M B . 0%
ALCLIENTE) sobre el control ambiental | 2-Registro del usuario en el 08100 2 17400 oo " edad, sea nacional o extranjero | Ambiente del GADPE 0986444188 / Comisaria ectrénico © ° ©
2. Presencialcon registro de: 2. n caso de que e proyecto
atencion a usuario b correponda acertfcado Prounclalde Amblente del
ambienta, registrarlo en el capre
suia
1. Revisar en el SUA i el
usuario, a obra/proyecto o
1. correo electrénico. actvidad se encuentra
1 Presentar cédula de
TENCION a usuarios identidad registrade
3 : c 08:00217:00 Gratito 20min Cludadania en general Calidad Ambiental 10 de Agostoy Bolivar esq | Ofcina, correo electronico No No No 3 253 100%
ALCLIENTE) sobre regularizacién ambiental 2. Registro del usuario en el
2 presencil con registrode |21 2. En caso de que e proyecto
atencién a usuario correpnda a certfcado
ambienta, regstrrlo en el
su
1. Solicitud de Declaratora,
2. Verificacién de campo.
3. Preparacion de nforme
4. Reajustes delInforme
Técnico.
. nforme Técnico Final 1. Presentar una solctud e |1 Evaluacion /o verificacién
6.Observaciones y aprobacidn | interes en dectarar un drea de | de campo,
el nforme Técnico conservacion. 2.Colaboracion en l Informe Dieccion de Gestién Av. Balivr y 10 de Agosto. 06)
Apoyo enacreacién de dreas |Beneficio parala poblacion en |7 Andlisi del T 2. Preparacion delInforme | Técnico. . . 2721433 ext 139 Direccién de Gestion Ambienta,
4 s ! 800217:00 Gratito 15 dios Ciudadaria en general Ambiental; Unidad de : No No No 0 ) ao%
del T, Técnico. 3.Observaciones y Aprobacion e e de
5. Expedicién de Ordenanza de |3, Datos personales delos | delInforme Técnico obec
Declaratora 4
10. Aprobacién a Proyecto de. | comunitarios Decaratoria
Ordenanza,
11, Publcacién en e Regisro
ofiial,
12. Notificacién de fa DGA
13. Elaboracicn del Plan de
Manefo.
1Socialzacion del apoyo del
GADPE en Ialgalizacion de
predios rurales en el Contén
Muisne Provincia de
e o 1.1 soficitud de acceso
senvicio publico llega 2 la
2.Cartade Intres de 1. Sollcitud de acceso al " "
i méxima autoridad de a Av. Bolivr y 10 de Agosto. (06)
Legalzacion de predios rurales benefciarios para la icio; méxima o By 105 Sireccion o Gestin AmbientL
5 en el Cantén de Muine, | Predios georeferenciados, legalizacion de los predios. 2. Realzar el seguimientoala | ' \ 08:30217:00 Gratuito 5 dias Ciudadania en general GADPE P ental. No No No 6 19 100%
y umilla de tramite pasa a1a N
Provincia de Esmeraldas 3 Georteeniaiinge sl ewesscels o0 CRCTLL o
o aacion el pano 3. 5e e b o
. Entrega de plano a los o
beneficiarios
6. Beneficarios continua
trimite en MAGAP
1Socalzacion de a propuesta
e Coredores bilgeesy 1,13 solctud deacesos
senicio publico legaa a
2. Inserpeién de beneficiarios
1. Solcit 1 misima autoridad de
Reforestacién de cuencas y interesados enlareforestacin | 150144 40 3¢ce50 frima autordad dela Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06)
ferocuen . uen 1o rettucion " . Mz e 1 Direcei ién Ambiental,
solcitud hasta Ia entrega dela | DGA: Unidad e Patrimonio
Provincia de Esmeraldas vegetal  utilzar obec
X respuesta Notural
4. Georreferenciacién del area
3.5e ejecuta en campo las
2 inervenir mingas de reforestacion
. Reforestacién de cuencas y ©
microcuencas.
1 La solciu
1 ocument con e a7 Lo S0 et
proceso que se st realizando
mésima autor 0 parroauial
senciicio a la poblacion rural | S01CIUd sefora prefecta | st e ente demandante T o pasaal 22 parroquiaies Direccién de Gestion Ambiental | Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06)
Capacitaciones entemas | Pnefl0 212 poblacion ual |y oo ol trimite (organizacicn, GAD parroquial, | %Sumil2 de trémite pasa a2 Eenaaones , subproceso de patrimorio 2721433 ext. 139 Direccién de Gestion Ambienta,
7 > en conocimientos de manejo de |2 25 ors . AD partoauial | o Unidad de Patrimonio 083021700 |Grawito 15 dias Asociacines " ” No No No 30 100 0%
ambientaes. e deonenor 3. Cooraacion inico asociacion, comuna, etc). | oo i natural, cambi o climatico
recursos, manejode desechos | o ponsable Solctud sullmada porla |V rupos viesgos. obec
" > 3.Jefe de irea designa ol Ciudadania en general «
méxima autoridad disponiendo |,
Mma autordad ARPOTINAY | inico responsablede atender
i Tos procesos de capacitacion
1 La solicitud de acceso al
Acompaamiento técnico y seniciopubico llegaala
financiero a GAD parroquial 1. Solcit 1 mésima autor
Apoyo a iniclativas ambientales | ::“Gp PO et |1-solictud seioraprefecta solcitud de acceso 3 T o pasaal Direccién de Gestion Ambiental | Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06)
comunitariasen el manejo de |URMOs2PrOCesOSde ) copenuo altramite | SO -Suriks detémite pese s la subproceso de patrimono | 272143 ext. 139, Direccién de Gestion Ambenta,
o | omirnsenel mandode | parciny comarscion e 2 S 3 - Reshar ot suiietoala (oG, Unida dePatrimaia w30a1700 [t s [oroporroquses \bocess depimorio prece e o e o s 1008
ecursos naturales con enfoale | o, ecyrsos naturales oordinacion técnico solctud hasta Ia entrega dela | Natural natural cambi o cimtico o
de cambo climitico Responsable viesgos obec
existentes enla Provinciade | P respuesta 3.Jefe de Area designa al &
Esmeraldas. técnico responsable de atender
Tos procesos de capacitacion
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T sorea
se entrega en recepcion
(secretaria General) y es
ingresado al sistema del
Intranet para asignar un
nimero de ruta,

2-Secretaria General envia ala
Mejorar 1. Entregar la solicitud Direccién de Infraestructura
Mantenimiento de vias vialidad de los usuarios de las | mediante documento Documento solicitante ol -siel 08:002 17:00 Gratuito 15 dias
Construccion de alcantarillas | vias intervenidas documento es de nuestra
competencia, e Director de
Infraestructura Vial mediante
sumillainserta en el documentol
delega al Ingeniero responsable

1- Secrearia General.
Ciudadania en general 2-Direccién de Infraestructura | ob.ec

comunidades Vial - Av. 10 de Agosto y Bolivar
Prefectura. 062721433

Oficinas. s 335

4-61 Ingeniero de z0na realiza

OPCION 1

1, Acercarce a la Prefectura de.
Esmeraldas, oficinas de TIC
con la copia de a cedula,

2. Llenar la ficha de Incripcién
para los cursos

OPCION 1 1. Uenar el formularo de la
1, Acercarce ala Prefectura de | solicitud de accesoa la
apaciacion gratita ala smeraldas, oficinas de TIC | informacian piblica; 6
Capacitacién gratuita 2 | Eameraldas, ofiinas de TIC_ | nf pibl oPCION2 1 n la Prefectura de Esmeraldas
10 |cursos de computacion cludadania esmeraidefa de | OPCION2 2 tenar s formacionsiel |, e a pogina defa Delunes a viernes, de Gratito 24 horas Ciudadania en general oficnas de Tecnologia de P ——
pasca, - |lngresar pagina 08h003 17000 Informacién y Comunicacion

Bolivar y 10 de Agosto
Telefono (06)2721-444

intermedia y avanzada pagina internet (en linea)
3. Agregar la
ob.ec. deindentidad,

obec.
2, Escoger a opeién cursos de
computacién. 3
Uenar el formulario e
inscribise.

OPCION 1

1, Acercarce a la Prefectura de.

Esmeraldas, oficinas de TIC

con la copia de a cedula,

Formulario de Inscripeién, | 2. Uenar la ficha de Incripeién

Cedula de identidad del para los cursos

Beneficiario de ser menor de | OPCION 2 1 En la Prefectura de Esmeraldas
a De lunes 2 viernes, de Gratuito 15 dias Cantones de las provinciade | .. de Tecnologia de [ ——————

representante y Certificado de | pagina 08h003 17000 Esmeraldas Zona rura) Informacién y Comunicacidn

oPCION 1
1, Acercarce a la Prefectura de.

Copsctcingatutaenstios | £ AIEICe 2 Prelecira
I conones g rovnciade | S
gt itoles e decrsor (OO e | cettz el gresor ata g
compuadon b e | 1 P92
yavanzada en la zona rural, . obtener el merito de- | www.prefecturadeesmeradas.g.
prefecturadeesmeradas.g | pyanderado o Escolta

Bolivar y 10 de Agosto
Telefono (06)2721-444 gobec

2, Escoger a opeién cursos de.
computacién. 3,
Uenar el formulario e
inscribise.

1. Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepeionista
elabora una hoja de ruta y el
requerimiento llega ala
direccion de fomento
productivo 3. La directora o
coordinador de Ia direccion una 1 hasta 5 dias, a veces el
vez recibido el requerimiento usuario no responde a
delega a un técnico del srea los teléfonos de contacto.
vida de pequefios y medianos ; - rrrens o un espacio oo, |corespondienteparaquese | Cuaquier
productores, organizaciones y N oo |contacteconelusuarioa. gl | 20 R Gratuito la solicitud, en ocasiones | de una organizacion,
comunidades asentadas en N tecnico de area respectiva el posible beneficiario no | comunidad o recinto
2onas rurales y urbano contacta al usuario para coloca en a solicitud un
marginales de a provincia organizar una reunion con la nimero de teléfono no.
participacion de todos los. correo para contactarlo
Integrantes donde se socializa
el servicio que se brinda, se.
selecciona los benefeciarios en
relacion a varios criterios. 5. Se
implementa la actividad, se
planifica el monitoreo,
capacitaciones, etc

Asistencia técnica y entrega de
insumos para pequeiios
productores forestales; entrega

1.6l usuario que requiere el
para implementacion de Senvicio debe ser parte de una
alimentaria; entrega de dirlgido ala sefiora Prefecta | comunidad o recinto 2. 1
menajes a centro de turismo [

Asistencia técica e insumos

Edficio de la Prefectura
para mejorar la condiciones de cio de la Prefectu

ubicado en las calles 10 de
Direccion de fomento agosto y Bollvar, esquina, Oficina, teléfono, correo
productivo cuarto piso; teléfonos electrénico

2721426/4307433, extencion

No No No 200 farmilias 3 95%

36
fomentar 1a produccion a traves | electronico usuario se compromete a

de dias de campo, evetos y cumplir con los comprommisos
taleres en las areas de establecidos

soberania alimentaria, madera,
emprendimiento y turismo
comunitario

1. Bl oficio  carta dirgida a la
Prefecta se entrega en

1, Entregar Oficio dirigidoala | 1. € usuario que requiere el | recepcion 2. a recepcionista dificio de la Prefectura
Maima Auoridad 2, e s e doura wve | . Cunlauie persona que sea ) N wieadommscaten10d0 |
Mejorar una aa gestion | De lunes a viernes, de iegoy [ agc

dela provincia Pozos 3, Deleg: al 2 de cuenca, riego y drenaje 3. | 08h00 2 17h00 Gratito 1o das soclo de una organiacion, | g cuarto piso; teléfonos electronico
gestion v |Disponerde elfla gestion comunidad o ecinto 2721429/4307433, extencion
fisico delega al grupo de técnicos

para que realicen la
rehabilitacion.

, esquina,

No No No 50 50 o3%

1t cra i
rfectse o n
3 Erega Ofciodriéos |1 lusariouerequrs el [racepn 2. 3 rececorist oot prsecra
Pyhe s de s Ve icado o o ol 1060
: douna e gsn [0 ues i, o toan i prsoncue e oy [apostoyeal o, etton,coeo
los ciudadanos construccién de albarradas 3, e 08h00 a 17h( 10 e o Drenaje cuarto piso; teléfonos. electronico
: maicatorecna

8¢ ala gestion elfla gestion 2721429/4307433, extencion

de cuenca, riego y drenaje rehabilitacion. delega al grupo de técnicos 152
para s esania

struccior
de albarradas en diferentes
20n3s de la provincia

1. Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en

1, Entregar Oficio dirigidoala | 1. € usuario que requiere el | recepcion 2. a recepeionista Edificio de la Prefectura
Maxima Autoridad 2, parte de una yel ubicado en las calles 10 de
Construccion del Sistemas de | Meorar a calidad de vida de | Priorizar construccion de organizacion, de una requerimiento llega a a gestion | De lunes a viernes, de  Riegoy [ var, esquina, Oficina,teléfono, correo
Riego 3, Delegar 3 de cuenca, iego y drenaje 3. | 08h00 3 17h00 Gratito 1o das socio de una organizacion, | o cuarto piso; teléfonos electronico
actividad ala gestion de Disponer de espaciofisicoo | ella directora(a) de Ia gestion comunidad o recinto 2721420/4307433, extencion
cuenca, riegoy drenaje vivero. delega al grupo de técnicos 152

para que realicen la
rehabilitacion o construceién

Cuslquier persona que sea

No No No 40 w0 0%
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Asistencia técnica a iveros de | Mejorar la calidad de vida de

1, Entregar Ofico dirigido  la.
Maxima Autoridad
Priorizar asitencia técnica 3,

1.6l usuario que requiere el
senvicio debe ser parte de una
organizacion, de una

1. Eloficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepeionista
elabora una hoja de ruta y el
requerimiento llega a la gestion

De lunes a viernes, de.

Gratito

15 dias

Cuslaier persona que sea

Edificio de la Prefectura
ubicado en las calles 10 de

socio de una organizacion,  Rlegoy

gosto y Bollvar, esquina,
cuarto piso; teléfonos

Oficina, teléfono, correo

o prvinia los cucatarcs i s e cuancs, gy e 3. |80 17 (o rsn oresie cecrinco
Dlearoctidad o geston | comunidadorecio2 |Gl o gesin comunidadorecino 2721430/4207433,extencion
 rlego 5 P paci delega al grupo de técnicos
fars que escen st
enics
por I Trémites Ciudadanos (PTC) NO APLICA
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