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Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

jos que ofrecce y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
. o onibles de atencién
Tipo de beneficiarios o Direccién y teléfono dela| ©°"
- Requisitos para la . N N presen " "
C6mo acceder al servicio S @ § ) § usuarios del servicio oficina y dependencia ¢ Ndmero de Ndmero de
¢ obtencién del servi Horarlo de atencién al Tiempo estimado de s del nei (Detallar si es por X ° X °
o (Se describe el detalle del o L . (Describir si es para ) | aueofrece el serv ‘ ; o . : . o
Denominacién del o . (Se deberd listarlos | Procedimiento interno piiblico respuesta { ! Oficinas y dependencias | e el s ventanilla, oficina, Servicio Automatizado | Link para descargarel | Link para el servicio por " 1as " 1as
No. Descripcién del servicio | proceso que debe seguir la e r » er ° Costo ¢ ciudadania en general, (link para direccionar a la s . ] que accedieron al servicio | que accedieron al servicio
> requisitos que exigela |  que sigue el servicio | (Detallar los dias de la (Horas, Dias, que ofrecen el servi 3 brigada, pgina web, (Si/No) formulario de servicios intemet (on line) s . a
o el ciudadano para la - > : personas naturales, pégina de inicio del sitio s en el dltimo periodo acumulativo
d . obtencién del servicio y semana y horarios) Semanas) na correo electrénico, chat en
obtencién del servicio). € personas juridicas, ONG, web y/o descripcién | (mensual)
donde se obtienen) 25, linea, contact center, call
Personal Médico) manual) €
center, teléfono
1 ciudadano, sea afectado o no, |Para la presentacién de una | - 12 s0lcitud de acceso ala
informacion piblica llega a la
puede realizar sus denuncias de_|denuncia en materia ambiental, | ™
miéxima autoridad de la
Ias aiguinetes formas: que sea competencia de la :
institucion.
1,-De forma telefénica Comisaria de Ambiente, no se ,
. 2. Pasa al érea que genera, Calles 10 de Agosto entre Simén
Denuncias de Comisaria 2.- De forma verbal, exigen requisitos, pero se debe 0
s : produce o custodia la Bolivary Pedro Vicente
Provincial de Ambiente | Atencién de denuncias que se [acercandsse a nuestras oficinas, |cumplir con: ) )
) (oncon s demimcion en e e e e e O e 18 af0s informacion. De lunes a viernes, de Sratuite 1 di 2shoras) Cualquier persona mayor de Comisaria Provincial de Maldonado /0990095393, | Oficina / pagina wed / correo o o o | .
P > v 3. Se remite a la maxima 08100 a 17h00 edad, sea nacional o extranjero Ambiente del GADPE 0986444188 / Comisaria eletrénico
materia Ambiente 3.- De forma escrita y se agrega | 2.- Puede ser nacional o
autoridad para la firma de la Provincial de Ambiente del
Ambiental) directamente al expediente. [ extranjero, " . P
4.- Atravéz del Ministerio del [ 3.- Puede ser afectadoono.  |eorucr e 02 duIen hava e
delegado oficialmente.
Ambiente, insitucién que 4.- Debe portar su documento )
i : ' 4. Entrega de la comunicacién
remitira a la Comisaria, s fuere [de identificacicn, sea del
° con la respuesta al o la
de nuestra competencia Ecuador o de un pais distinto.
solicitante
1. Revisar en el SUIA s el
usuario, Ia obra/proyecto o Calles 10 de Agosto entre Simén
1. Via correo electronico . "
1.-Presentar cédula de actividad se encuentra Bolivary Pedro Vicente
) . gestionambiental@gadpe.gob.e )
5| Ateciona usuarios (ATENCION | Asistencia técnica a usuarios % identidad registrado De lunes a viernes, de Sratuite Jomin Cualauier persona mayor de Comisaria Provincial de Maldonado /0990095393, | Oficina / pagina wed / correo o o o - 28
ALCLIENTE) sobre el control ambiental (5 oo |2 Registrodel usiarioenel 08100 2 17h00 edad, sea nacional o extraniero | Ambiente del GADPE 0986444188 / Comisaria elctrénico
oo v suiA 2 En caso de que le proyecto Provincial de Ambiente del
correponda a certficado GADPE
ambiental, registrarlo en el SUIA
1. Revisar en el SUIA i el
1 Vi correo electrénico ) usuario, Ia obra/proyecto o
sestomambrenta @andne gob | 1 Presentr cédula de actividad se encuentra
3 | Aceciona usuarios (ATENCION | Asistencia técnica a usuarios | identidad registrado Delunes 2 viernes, de Gratuito 20min Ciudadania en general Calidad Ambiental 10de Agostoy Bolivaresq | Oficina, correo electronico No No No 2 275
ALCLIENTE) sobre regularizacién ambiental 2.-Registro del usuario en el 08100 2 17h00
2. Presencal con registro de
suiA 2.-En caso de quele proyecto
atencion a usuario
correponda a certficado
ambiental, registrarlo en el SUIA
1. Solicitud de Declaratoria.
2. Verificacion de campo
3. Preparacion de Informe
Tecnico.
4. Reajustes del Informe
Tecnico.
5. Informe Técnico Final 1. Presentar una solicitud de 1. Evaluacién y/o verificacién de
6. Observaciones y aprobacion | interes en declarar un drea de  [campo.
del Informe Técnico, conservacion. 2. Colaboracion en el Informe Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06)
Apoyo en la creacion de dreas | Beneficio para la poblacion en  [7. Andliss del IT 2. Preparacion del Informe | Técnico. De lunes a viernes, de Direccion de Gestion Ambiental: 2721433 ext. 139, Direccion de Gestion Ambiental,
4 ) . ] . Gratuito 15 dias Ciudadania en general ° No No No o 13
de conservacion servicios ambientales 5. Aprobacion del IT. Tecnico. 3. Observaciones y Aprobacién 08100 2 17h00 Unidad de Patrimoniio Natural|www.prefecturadeesmeraldas.g 4rea de Patrimonio Natural
9. Expedicion de Ordenanza de (3. Datos personales delos  [del Informe Teécnico. ob.ec
naturales o 4. Expedicion de Ordenanza de
10. Aprobacién al Proyecto de
Ordenanza.
11. Publicacisn en el Registro
Oficial.
12. Notificacién de la DGA.
13. Elaboracion del Plan de
Manejo.
1.Socializacion del apoyo del
(GADPE en Ia legalizacion de
predios rurales en el Cantén
Muisne Provincia de
1. La solicitud de acceso al
Esmeraldas. ;
e teres de servicio publicollega a la
|1 olicitud de acceso al servicio; [ méxima autoridad de a Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06)
Legalizacion de predios rurales beneficaros para 13 legalzacon | oo o o - o bel p Sy1935 w136, o o Gestion Amblenta,
B enel Cantdn de Muine, | Predios georeferenciados, de los predios. - Realizar el seguimientoala | institucion. e lunes a viernes, de Gratuito 5 dias Ciudadania en general GADPE et Direccion de Gestion Ambiental, No No No 20 39
solicitud hasta la entrega de fa | 2.Sumilla de tramite pasa a la 08100 17h00 www prefecturadeesmeraldas.g |drea de Patrimonio Natural
Provincia de Esmeraldas 3. Georreferenciacién de
o respuesta. DGA: Unidad de Patrimonio. ob.ec
3.5e entrega a beneficiario el
4. Elaboracién del plano. 1
5. Entrega de plano a los ?
beneficiarios
6.- Beneficiarios continua
tramite en MAGAP
1.ocializacion de Ia propuesta
de Corredores biologicos y
1. La solicitud de acceso al
conectividad ;
. senvicio pibicollega a la
2 Inscripeién de beneficarios |, o114 e acceso al servicio; | méxima autoridad de fa
Reforestacion de cuencas y interesados en a reforestacién | citud de acc i :Sl’:‘mm: Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06)
s | micocuencas de areasrurales |conservacin y proteccian del  [de cuencas y micocvencas. (50 LRSI L De unes aviemes, de Sratito s s Cludadanis engeneral hore 2721433 ext. 139. Dirccion de Gestion Ambiental, o o o o w©
enel Cant6n de Muisne, | medio ambiente 3. Identificacion del material 08100 17h00 www prefecturadeesmeraldas.g |drea de Patrimonio Natural
solicitud hasta la entrega dela | DGA: Unidad de Patrimonio
Provincia de Esmeraldas vegetal a utilzar. ob.ec
5 respuesta. Natural
4. Georreferenciacion del area a
3. 5e cjecuta en campo las
intervenir. mingas de reforestacién
5. Reforestacion de cuencasy &
microcuencas.
1-La solicitud de acceso al
1.- Documento con resumen del )
) senvicio publico llega a la
proceso que se estd realizando ||, autoridad GAD parroquiales
i 1.-Solicitud sefiora prefecta | desde el ente demandante . parraa Direccién de Gestién Ambiental |Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06)
Beneficio a la poblacion rural en ) 2-Sumilla de tramite pasa a la Organizaciones ) )
Capacitaciones en temas 2.-Segumiento al tramite (organizacién, GAD parroquial, De lunes a viernes, de . , subproceso de patrimonio (2721433 ext. 139. Direccién de Gestion Ambiental,
7 conocimientos de manejo de oalt : DGA: Unidad de Patrimonio Gratuito 15 dias Asociacines ° No No No s0 1080
ambientales. 3. Coordinacién técnico asaciacion, comuna, etc), 08100 17h00 natural, cambi o climaticoy |www.prefecturadeesmeraldas.g 4rea de Patrimonio Natural
recursos, manejo de desechos Natural Grupos
2.-Soliitud sullimada por la . ’ riesgos. ob.cc
) 3. Jefe de drea designa al Ciudadania en general
miéxima autoridad disponiendo |
técnico responsable de atender
atender el requerimiento, .
los procesos de capacitacion.
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Apoyo a iniciativas ambientales
comunitarias en el manejo de

Acompafiamiento técnico y.
financiero a GAD parroquiales.
vinculados a procesos de

1.-Solicitud sefiora prefecta
2.-Segumiento al tramite
3. Coordi técnico

recursos natural enfoque
de cambio climatico

v i6n de.
los recursos naturales existentes
en la Provincia de Esmeraldas.

Responsable

1. Solicitud de acceso al servicio;
2. Realizar el seguimiento a la
solicitud hasta la entrega de la
respuesta.

1- La solicitud de acceso al
servicio piblico llega a la
méxima autoridad.

2.-Sumilla de tramite pasa a la
DGA: Unidad de Patrimonio
Natural

3. Jefe de Area designa al
técnico responsable de atender
los procesos de capacitacion .

De lunes a viernes, de
08h00 a 17h00

Gratuito

15 dias

GAD parroquiales

Direccién de Gestion Ambiental
, subproceso de patrimonio
natural, cambi o climético y
riesgos.

Av. Bolivar y 10 de Agosto. (06)
2721433 ext. 139,

Direccion de Gestion Ambiental,
rea Natural

ob.ec

No

27995

Rehabilitacion de vias
Mantenimiento de vias
Construccion de alcantarillas

Mejorar las condiciones de
vialidad de los usuarios de las

1. Entregar la solicitud mediante
documento

Documento solicitante

1. €l documento defa solicitud
se entrega en recepcion
(Secretaria General) y es
ingresado al sistema del
Intranet para asignar un nimero
de ruta.

2-Secretaria General enviaa la
Direccién de Infraestructura
Vial, 3-siel
documento es de nuestra
competencia, el Director de
Infraestructura Vial mediante
sumilla inserta en el documento
delega al Ingeniero responsable
de zona.

41 Ingeniero de zona realiza
inspeccion y presenta informe.
5-Mediante sumilla se
direcciona el informe al técnico
de presupuesto para que se
realice el mismo.

6-Adjuntando todos los
documentos habilitantes se
envia a la Méxima Autoridad
para solicitar Ia autorizacion
para la contratacion del servicio
o 1a obra.

08:00a 16:00

Gratuito

15 dias

Ciudadania en general
comunidades

1- Secretaria General.
2-Direccion de Infraestructura
Vial 3
Prefectura.

www prefecturadeesmeraldas.g
ob.ec

Av. 10 de Agosto y Bolivar
062-721-433

Oficinas

Cursos de computacion

Capacitacion gratuita a la
ciudadania esmeraldefia de
cursos computacion basica,
intermedia y avanzada

OPCION 1

1, Acercarce a la Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de TIC
OPCION 2 1,
Ingresar a la pagina de la pagina
www.prefecturadeesmeradas.go
beec

1. Uenar el formulario de la
solicitud de acceso a la
informacién piiblica; 6

2. Uenar la informacién si el
servicio esta disponible en
internet (en linea).

3. Agregar Ia copia de la cedula
de indentidad,

OPCION 1
1, Acercarce a la Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de TIC con
Ia copia de la cedula.
2. Uenar la ficha de Incripcion
para los cursos,

1, Ingresar a la
pagina de la pagina
www prefecturadeesmeradas.go
bec.
2, Escoger la opcién cursos de
computacion. 3,
Uenar el formulario e
inscribirse.

De lunes a viernes, de
08h00 a 17h00

Gratuito

24 horas

Ciudadania en general

En la Prefectura de Esmeraldas
oficnas de Tecnologia de
Informacién y Comunicacién

s prefectsaeesmeraiiss gob.ec.

Bolivar y 10 de Agosto
Telefono (06)2721-444

100

Brigadas digitales

Capacitacion gratuita en sitio a
los cantones deIa provincia de
Esmeraldas de cursos
computacion basica, intermedia
y avanzada enla zona rural,

OPCION 1

1, Acercarce a la Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de TIC
OPCION 2

1, Ingresar a la pagina de la
pagina
www.prefecturadeesmeradas.go
bec

Formulario de Inscripcion,
Cedula de identidad del
Beneficiario de ser menor de
edad la cedula del
representante y Certificado de
obtener el merito de
Abanderado o Escolta

OPCION 1

1, Acercarce a la Prefectura de
Esmeraldas, oficinas de TIC con
Ia copia de la cedula

2. Lenar la ficha de Incripcién
para los cursos.
2 1, Ingresar a la
pagina de la pagina

wwiw prefecturadeesmeradas.go
bec

2, Escoger la opcion cursos de
computacién. 3
Uenar el formulario e
inscribirse.

De lunes a viernes, de
08h00 a 17h00

Gratuito

15 dias

Cantones de las provincia de
Esmeraldas (Zona rural)

En la Prefectura de Esmeraldas
oficnas de Tecnologia de
Informacién y Comunicacién

i pretectrageesmeraas gob.ec

Bolivar y 10 de Agosto
Telefono (06)2721-444

\bictsiadosp

130

Asistencia tecnica e insumos

Asistencia técnica y entrega de
insumos para pequefios
productores forestales; entrega
de insumos y animales menores
para implementacion de
proyectos de soberania

1. €l usuario entgrega un oficio
ala sefiora Prefecta

para mejorar la condi
vida de pequefios y medianos

entrega
a centro de turismo
eleboracion de

v
tad

z0nas rurales y urbano
marginales de la provincia

para fortalecer a
pequerios emprendedores. Estas
acciones permitiran fomentar la
produccion a través de dias de
campo, evetos y talleres en las.
areas de soberania alimentaria,
madera, emprendimiento y
turismo comunitario

solicitando el servicio 2. €l oficio
debe contener las necesidades
de la organizacion, su nimero
de contacto telefonico y/o su
correo electronico

1. El usuario que requiere el

1. €l oficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcionista
elabora una hoja de ruta y el
requerimiento llega a la
direccion de fomento
productivo 3. La directora o

ser parte de una
organizacion, de una comunidad
o recinto 2. El usuario debe.
disponer de un terreno o un
espacio fisico donde realizar la
asistencia técnica y se
implemente la actividad
programada 3. l usuario se

rdinador de fa direccion una
vez recibido el requerimiento
delega a un técnico del area
correspondiente para que se
contacte con el usuario 4. I
técnico de area respectiva
contacta al usuario para
organizar una reunion con la
de todos los

cumpli con los
compromisos establecidos

integrantes donde se socializa el
servicio que se brinda, se
selecciona los benefeciarios en
relacion a varios criterios. 5. Se
implementa Ia actividad, se
planifica el monitoreo,
capacitaciones, etc

De lunes a viernes, de
08h00 a 17h00

Gratuito

1 hasta 5 dias, a veces el
usuario no responde a los
teléfonos de contacto o
correos que registra en la
solicitud, en ocasiones el
posible beneficiario no
coloca en la solicitud un
nimero de teléfono no
correo para contactarlo

Cuaquier persona que sea socio
de una organizacion, comunidad
o recinto

Direccion de fomento
productivo

Edificio de la Prefectura ubicado
en las calles 10 de agosto y
Bolivar, esquina, cuarto piso;
teléfonos 2721429/4307433,
extencion 142

Oficin, teléfono, correo
electronico

No
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1. i oficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
1, Entregar Oficio dirigido a la :
v EA fortdad & . |1 Bl usuario que requiere el | recepcion 2. La recepcionista Edificio de la Prefectura ubicado
axima Autorida 3
servicio debe ser parte de una |elabora una hoja de rutay el Cualquier persona que sea socio en las calles 10 de agosto
Rehabilitacion de Pozos en | Mejorar Ia calidad de vida de los | Priorizar Rehabilitacién de los P p Y€ | Delunesavieres, de uler persons 4 Gestion de Cuenca, Riego y N 9%V oficina, teléfono, correo
13 - de una comunidad llega a a gestion Gratuito 15 dias de una organizacion, comunidad | > Bolvar, esquina, cuarto piso; o No No No 0 50
diferentes zonas de la provincia |ciudadanos Pozos 3, Delegar actividad a la 08100 a 17h00 Drenaje ! electronico
i o recinto 2. Disponer de Pozos y |de cuenca, riego y drenaje 3. o recinto telefonos 2721429/4307433,
gestion de cuenca, riego y . .
Crenaie espacio fisico. el/la directorala) de 2 gestion extencion 152
delega al grupo de técnicos para
que realicen la rehabilitacion.
1. i oficio o carta dirigida a la
Prefecta se ent
1, Entregar Oficio dirigido a la refecta se entrega en §
o ot 2" |1 €1 usuario que requiere el recepcion 2. La recepcionista Edificio de Ia Prefectura ubicado
Rehabilitacion o Construccion . servicio debe ser parte de una | elabora una hoja de ruta y el Cualquier persona que sea socio n las calles 10 de agostoy
Mejorar la calidad de vida de los | Priorizar Rehabilitacién o " | Delunesaviernes, de . Gestion de Cuenca, Riegoy " Oficina, teléfono, correo
14 |de albarradas en diferentes : de una comunidad llega a la gestion 15 dias e una organizacion, comunidad Bolivar, esquina, cuarto piso; No No No 0 100
ciudadanos construccion de albarradas 3, 08h00 a 17h00 Drenaje ! electronico
zonas de la provincia o recinto 2. Espacio fisico para|de cuenca, riego y drenaje 3. o recinto telefonos 2721429/4307433,
Delegar actividad a a gestién de © " i °
Ia construccion o rehabilitacién. |elfa directorafa) de la gestién extencion 152
cuenca, iegoy drenaje ;
delega al grupo de técnicos para
que realicen la construccién.
1.l oficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
1, Entregar Oficio dirigido a la recepcion 2. La recepcionista .
& ¢ 1. €l usuario que requiere el > P Edificio de Ia Prefectura ubicado
Maxima Autoridad 2, i e elabora una hoja de ruta y el ol et e
servicio debe ser parte de una . ualquier persona que sea socio en las calles 10 de agosto
Construccion del Sistemas de | Mejorar la calidad de vida de los | Priorizar construccion de. ! Ls requerimiento llega a la gestion |  De lunes a viernes, de quler p g Gestion de Cuenca, Riego y ! gostoy Oficina, teléfono, correo
15 organizacion, de una comunidad Gratuito 15 dias e una organizacion, comunidad Bolivar, esquina, cuarto piso; No No No 0 0
Riego ciudadanos sistema de riego 3, Delegar de cuenca, iego y drenaje 3. 08h00 a 17h00 Drenaje ! electronico
o recinto 2. Disponer de espacio . o recinto telefonos 2721429/4307433,
actividad a la gestion de cuenca, el/la directora(a) de Ia gestién °
fisico o vivero, extencion 152
tiegoy drenaje delega al grupo de técnicos para
que realicen la rehabilitacion o
construccion.
1. Bl oficio o carta dirigida a la
Prefecta se entrega en
recepcion 2. La recepcionista
1, Entregar Oficio dirigidoala  |1. El usuario que requiere el P  recep Edificio de la Prefectura ubicado
elabora una hoja de ruta y el
y . . . Maxima Autoridad 2, [servicio debe ser parte de una X Cualquier persona que sea socio en las calles 10 de agostoy o
Asistencia técnica a viveros de la| Mejorar la calidad de vida de los " requerimiento llega a la gestion | De lunes a viernes, de (Gestion de Cuenca, Riegoy Oficina, teléfono, correo
16 téenica 3, de una comunidad € Gratito 15 dias de una organizacion, comunidad | >**" Bolvar, esquina, cuarto piso; > ¢ No No No 0 150
provincia ciudadanos de cuenca, riego y drenae 3. 08h00 a 17h00 Drenaje ! electronico
Delegar actividad a a gestién de o recinto 2. Disponer de espacio i o recinto telefonos 2721420/4307433,
el/1a directora(a) deIa gestion :
cuenca, regoy drenaje fisico. ; extencion 152
delega al grupo de técnicos para
que realicen la asistencia
técnica.

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) No aplica
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: (31/10/2017)
MENSUAL

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

UNIDAD DE GESTION DE CALIDAD

DELA DELA DEL LITERAL d):

ING. MARIA LUISA CORTEZ

(CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

meotez@gade gob.ec

NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(06) 2721-433 EXTENSION 116
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Porcentaje de satisfaccion
sobre el uso del servicio

100%

100%

100%

100%

100%
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