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“Siempre supe que iba a ser rico. No creo
haber dudado nunca de eso ni por un
minuto. La diferencia entre ser pobre y ser
rico es en realidad un estado de animo. La
gente pobre tiene pensamientos de pobreza
y escasez, la gente rica piensa en abundancia
y prosperidad.”

Warren Buffet



1. Presentacion

Los Gobiemnos Auténomos  Descentralizados
cumplen un papel importante en el marco esfatal
para potencializar la economia del pais. En el
Cédigo Orgdnico de Ordenamiento Territorial
Autonomia y Descentralizacion  (COOTAD)',
encontramos  los  aspecfos referentes o las
competencias de los Gobiemnos Autbnomos
Descentralizados, una de esfas competencias
sefialada en el art. 135 de la mencionada ley,
es el fomento de las actividades productivas y
agropecuarias.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Esmeraldas (GADPE) a través de la Direccion de
Fomento y Desarrollo Productivo (FODEPRO), promueve una serie de iniciativas publicas para impulsar las
capacidades productivas en el territorio, mediante la construccidn e implementacion colectiva de acuerdos
entre el sector piblico y privado que potencien un modelo de desarrollo economico territorial inclusivo y
sostenible. El fomento productivo es el principal aporte publico al proceso de desarrollo econémico territorial.
Su finalidad es contribuir al Buen Vivir mediante la generacion de empleo e ingresos en la provincia.

Dentro de las Funciones de la Direccion de Desarrollo y Fomento Productivo, en el Eje funcional 5
Cestion, tenemos:

* Participar en la conformacion de una plataforma provincial de servicios de apoyo integral a emprendedores
que armonice y complemente las diferentes estrategias y ofertas institucionales existentes.

e Otorgar incentivos a emprendimientos innovadores de alto potencial de la provincia (a través de
instrumentos como concursos, efc.).

* Facilitar el acceso de emprendedores y nuevos empresarios provinciales a lineas de financiamiento
para capifal semilla y de riesgo en cooperacion con entidades financieras fanto poblicas como
privadas.

* Desarrollar e implementar estrategias e instrumentos de apoyo a empresas existentes y sistemas productivos,
de cobertura y de focalizacion; entre ofras.

1.1 Justificacion

Esmeraldas es una provincia donde las oportunidades de empleo son escasas, puesto que su esfructura
productiva resulta limitada frente a la oferta laboral existente. Por lo que surgen de la poblacion los
"emprendimientos productivos” como alternativas que permiten obtener ingresos. No obstante, segin
estudios empiricos alrededor del mundo, para que un emprendimiento logre ser dindmico, debe basarse
en una oporfunidad de negocio claramente identificada y/o a la observacion puesta en valor de nuevos
conocimientos, bajo parémetros empresariales. Las probabilidades de éxito ademas son mayores en
aquellas personas que emprenden por voluntad (vocacion empresarial] que en aquellas que emprenden

1 (COOTAD, 2011) Art. 135 Registro Oficial # 303, 19 de Octubre 2010.

“Lo imposible es el fantasma de los timidos y el refugio de los cobardes”. Napoleon.
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por necesidad (por falta de alternativas de empleo). Pero incluso aquellos emprendimientos que retnen
las caracteristicas basicas mencionadas vy, por tanto, poseen un potencial de crecimiento, no siempre
maduran en entoros territoriales como el nuestro, por factores como un acceso limitado a servicios de
apoyo, tanto financieros como no financieros (asesoria, capacitacion, asistencia técnica, informacioén,
arficulacion con el mercado), entre ofros limitantes. En la provincia de Esmeraldas se ha desarrollado
desde el afio 2009 una arquitectura insfitucional que busca fortalecer su tejido empresarial. Esfe proceso
ha tenido su inicio con la creacion de la Agencia de Desarrollo de Esmeraldas (CORPOESMERALDAS),
la implementacién de la Direccién de Fomento y Desarrollo Productivo al interior del Gobierno Provincial
de Esmeraldas (GADPE), seguido de los centros de gestion empresarial, iniciativa articulada al interior de
la Pontifica Universidad Catélica Sede Esmeraldas (PUCESE) y dltimamente con la Universidad Luis Vargas
Torres [UTE-LVT) en alianza con el Ministerio de la Produccién, Industria y Competitividad [MIPRO).

Como parte de esta nueva arquitectura institucional para el desarrollo econémico territorial, CORPOESMERALDAS,
ha implementado la Ventanilla Unica [VU) como un instrumento de facilitacién de trémites mediante el desarrollo
de alianzas con disfintas entidades del estado, con servicios que reducen fanto en cosfo como en tiempo las
necesidades de conformacién de empresas. Por ofro lado, el instrumento de incubacién de emprendimientos de la
academia responde a una realidad muy focalizada, ya que el tipo de clientes es préximo al profesorado como a
su infraesfructura. Esto genera una gran cantidad de emprendimientos no visualizados, en distinfos secfores, rubros
y fipos de clientes, ya que por distancias o logistica no logran acceder a los servicios de incubacién. Por ende,
pese a los avances obtenidos en la construccién de una nueva arquitectura institucional y la implementacion de
algunos instrumentos de apoyo al emprendimiento, se mantiene la impresion de que el sistema provincial para el
desarrollo emprendedor es bastante ineficiente, desarticulado e inefectivo. Con base en esfe breve diagnéstico
del contexto, surge enfonces la pregunta: 3Como generar mejoras efectivas en el sistema territorial de desarrollo
emprendedor?

1.2 El proceso y sus hitos

Las estrategias y politicas piblicas de apoyo al emprendimiento visualizan al emprendedor bésicamente
desde su capacidad de generar nuevos puestos de empleo, de forfalecer y transformar el tejido
productivo en su localidad. En la medida que se ha proliferado el termino del “emprendimiento social”
[social entrepreneurship) durante los Gltimos afios, muchos tomadores de decisiones piblicos ven en
la actividad emprendedora ademds una respuesta vélida y efectiva para solucionar problemas que
frascienden el admbito econémico atendiendo necesidades insatisfechas y problemas de indole social,
ambiental (ecoemprendimientos) e incluso cultural (emprendimientos culturales y patrimoniales). Es asi
que las insfituciones publicas y privadas, para tomar decisiones y definir instrumentos que les permitan
infervenir en determinado sector, necesitan conocer a cabalidad las dindmicas territoriales. Las estrategias
y politicas de apoyo al emprendimiento deben disefiarse, por un lado, desde una cabal comprensién e
interpretacién detalloda de la dindmica emprendedora y por ofro, desde una conceptualizacion clara
del tipo de emprendimiento que se quiere fomentar. Es asi que se planted como parte del ejercicio de
formulacion de la Estrategia Provincial de Apoyo al Emprendimiento, realizar un diagnéstico situacional
de lo actividad emprendedora en la provincia de Esmeraldas.

Partiendo de un marco conceptual que recogié los aspectos, tanto cuantitativos como cualitativos de
esfe fenomeno socioecondmico, se disefid primero una encuesta que se aplicd entre abril y junio del
2013 a un tofal de 160 emprendimientos unipersonales y asociativos de los diferentes canfones de
la provincia. La informacién arrojada por el instrumento de las encuestas fue complementada por una
serie de grupos focales, que contaron con la participacion de un importante nimero de emprendedores,
correspondientes a diferentes grupos efarios, tipos de emprendimientos y ubicacién a lo largo del proceso
de desarrollo emprendedor, dando asi continvidad al diagnéstico. Adicionalmente se realizaron talleres
con aclores prestadores de servicios y entidades de fomento y regulacién del sistema emprendedor.

“Mantente alejado de aquellas personas que tratan de menospreciar tus ambiciones.

Las personas pequerias siempre lo hacen, pero las verdaderamente grandes te
hacen sentir que tu también puedes ser grande”. Mark Twain



Presentacion

En consecuencia el presente documento que contempla “El Observatorio del Emprendimiento vy la
Estrategia de Apoyo al Emprendimiento de la Provincia de Esmeraldas” evidencia un esfuerzo de
planificacion que parfe de una investigacién que permitird la toma de decisiones para intervenir de
forma integral y conjunta por parte de los diferentes actores, con el fin de contribuir significativamente
con programas y proyectos al sector emprendedor.

1.3 Articulacion y alianzas estratégicas

Para la construccion de la Estrategia Provincial de Apoyo al Emprendimiento, el GADPE ha logrado
concretar alianzas con ofras instituciones como lo son: prestodores de servicios (academia, instituciones
financieras, ONGs, efc.] que infervienen en el
terriforio las que en la actualidad trabajan con el
sector emprendedor y las entidades de fomento
y regulacion (Gobiernos seccionales, ministerios
o sus delegaciones, incluyendo sus estamentos
desconcentrados).

Entre estas alianzas podemos citar: El Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los

Refugiados (ACNUR) quienes inferesados en
fortalecer procesos de apoyoal sectoremprendedor
han contribuido de manera significativa a la
elaboracién del presente documento, la Pontfificia
Universidad Catélica Sede Esmeraldas (PUCESE),
donde los conocimientos del personal docente asf
como la experiencia y Knowhow que la entidad
posee como prestadora de servicios de apoyo a
emprendedores [sobre todo a nivel pre-incubacion
e incubacién) ha sido importante, ademads de
la participacion de  la Universidad Técnica Luis
Vargas Torres (UTE-LVT), la "Agencia de Desarrollo
CORPOESMERALDAS", el proyecto Red Productiva
de lo Agencia de los Estados Unidos para el
Desarrollo Infernacional (USAID), La Direccién Distrital de Educacién de Esmeraldas, el Proyecto de
Articulacion de Redes Territoriales (ART-PNUD), el Consorcio de Gobiernos Provinciales (CONGOPE),
El Banco Nacional de Fomento, la Cooperativa de Ahorro y Crédito Afroecuatoriano de la Pequefia
Empresa (CACAEPE), entidades de formacion emprendedora y apoyo financiero, tales como el Centro
de Promocién de la Mujer (CEPAM); Red Fronteriza de Paz (RET), Misién Scalabriniana, Save the
Children, por citar algunos, han sido fundamental para el nivel de avance actual.

la esfrategia es percibida como una oportunidad para forfalecer las relaciones publico-privadas y
reducir los niveles de duplicidad y desarticulacién entre los actores que conforman el sistema provincial
de desarrollo emprendedor ademas de promover una nueva cultura emprendedora en la provincia
basada en la visualizacion y valoracion del emprendimiento dindmico como aporte importante al
crecimiento econémico y bienestar de la poblacién esmeraldefia, mediante la creacion de nuevos
empleos formales con efecto reductor de la pobreza y puesta en valor de nuevas ideas.

“Un emprendedor ve oportunidades alla donde otros solo ven problemas”.
Michael Gerber

/
/



Si de todas maneras tienes que pensar, piensa
en grande; empieza dando pequefios pasos,
pero siempre proyéctate en grande. Se positivo,
mantente siempre en positivo, pase lo que pase,
evita todo pensamiento o emocion negativa.

Donald Trump



Marco conceptual

2. Marco conceptual

2.1 Emprendimiento y desarrollo economico

Pese al hecho de que el emprendimiento se haya popularizado en los Gltimos afios, no se trata
de un fendémeno reciente, sino de una actividad social que ha estado presente a lo largo de la
historia de la humanidad. Siendo tan notorio y de tan larga trayectoria, sorprende a primera vista
que no existe una definicion precisa y generalmente aceptada del t#érmino. Si observamos el origen
semantico de la palabra, encontramos que ésta proviene del francés entrepreneur que simplemente
refiere a la habilidad de una o varias personas para hacer un esfuerzo adicional para alcanzar
una deferminada meta u objefivo. En los mismos términos muy generales, ser emprendedor enfonces
describe a aquella actitud y aptitud de la persona que le permite asumir retos y realizar nuevos
proyectos con el fin de avanzar un paso mas allé de donde ya ha llegado.

Gran parte de la popularidad de la cual goza este fendmeno no se explica por los beneficios
que la actividad arroja para el emprendedor individual, sino por los beneficios e impactos

que genera a nivel de la respectiva localidad y sociedad en su conjunto.

Un autor confemporéneo que bien resume la concepcion del emprendimiento y como ésfe ha ido
evolucionando proviene de la Universidad de Harvard. El libro” Emprendiendo hacia el 2020” de Pedro
Nueno, es un andlisis en profundidad del proceso de creacién de empresas y de las caracterfsticas
del emprendedor, en nuestros dias y en el futuro previsible. Con base en esta experiencia Pedro
Nueno? ofrece una vision sobre “el arte de crear empresas y sus arfistas” ya que, segin su criterio,
el emprendedor debe convertirse en un arfista con la habilidad de superar los obstéculos que se le
presenfan en su enforno inmediato (que incluso puede ser “él mismo”) en términos de factores internos
y exfernos que amenazan su negocio y asumir con creafividad esfas situaciones desfavorables para
fransformarlas en potenciales fortalezas, lo que a su vez le convertirén en un individuo exitoso.

Frente a estas inferprefaciones del fenémeno no sorprende que el emprendimiento fenga fantos adepfos
alrededor del mundo, més alléd de cualquier diferencia cultural, politica e ideolégica. Pero hay que
desfacar que gran parte de la popularidad de la cual goza este fenémeno no se explica por los
beneficios que la actividad arroja para el emprendedor individual, sino por los beneficios e impactos
que genera a nivel de la respectiva localidad y sociedad en su conjunto.

la alta concentracion de emprendedores en algunas zonas de los Estados Unidos, las ha convertido en
ferritorios de prosperidad generalizada donde fodo el mundo quiere vivir y trabajar - y que aparentemente
incluso prosperan en medio de cualquier crisis econémica y financiera, dada la capacidad de sus
emprendedores de aprovechar hasta las coyunturas dificiles para impulsar cambios en la matriz productiva
y plantear propuestas innovadoras para salir de las dificultades.

2 NUENGO, Pedro, “Emprendiendo hacia el 2020” Ediciones Deusto, de Centro Libros PAPE, S. L. U. Grupo Planeta. Barcelona -Espa-
11a2009.

“La prueba de una innovacion no es su novedad, ni su contenido cientifico,

ni el ingenio de la idea... es su éxito en el mercado”.
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Mas alla de la casuistica® que anteriormente moldeaba la percepcion favorable hacia el
emprendedor, los promotores confempordneos del emprendimiento se ven respaldados por la
amplia evidencia arrojada por estudios empiricos en muchos paises de América, Asia y Europa que
sefialan a la actividad emprendedora como principal fuerza detrds del crecimiento econdmico?. La
Fundacién Kauffman, un organismo privado nortfeamericano que se dedica a investigar la actividad
emprendedora, calculd que entre 1980 y 2005 casi el total del crecimiento nefo en puestos de
frabajo que se dio en Estados Unidos de Norteamérica corre por cuenta de empresas con menos
de cinco afios de operaciones.

Ofros estudios llegaron a conclusiones similares al investigar los principales condicionantes para
el incremento de la productividad y la correlaciéon entre las tasas de crecimiento econémico de
deferminadas economias y sus fasas de actividod emprendedora.

En los paises industrializados, en los Gltimos afios se ha dado una suerte de globalizacion del
movimiento emprendedor. Hoy los emprendedores provienen de casi todos los rincones del
planeta y abundan las historias de emprendedores hindtes y chinos que han logrado imponerse
en los mercados globales, gracias a las facilidades logisticas y de comunicacion que ofrecen la
revolucion informatica y las TICs.

Mientras que tradicionalmente cualquier iniciativa de formar un nuevo negocio fue percibida
como positiva per se y las pequedas iniciativas unipersonales de emprendedores jvenes [start-
ups) captaron el cenfro de la afencion poblica, investigaciones més recientes plantean que la
caracteristica clave de un emprendimiento dindmico que aporta al desarrollo no es su tamafio, ni
la edad de los emprendedores sino fundamentalmente su potencial innovador.

Estudios empiricos en muchos paises de América, Asia y Europa que senalan a la actividad

emprendedora como principal fuerza detras del crecimiento econémico.

2.2 Tipos de emprendimientos

Segin Peter Drucker®, uno de los gurts de la gestion empresarial contemporénea, el instrumento
caracteristico del emprendimiento es la innovaciéon, y Howard Stevenson®, investigador que
lidera el estudio de los procesos emprendedores en la Escuela de Negocios de Harvard definié
al emprendimiento como “la bisqueda de oportunidades més allé de los recursos que estan
bajo su actual control”. En el mismo sentido, la ya mencionada Fundacion Kauffman” distingue

3 Casuistica en ética aplicada refiere al razonamiento basado en casos. Se utiliza en cuestiones éticas y juridicas, y a menudo repre-
senta una critica del razonamiento basado en principios o reglas. La casuistica es utilizar la razon para resolver problemas morales
aplicando reglas tedricas a instancias espcificas.

4 Segun los diferentes estudios, en EEUU hasta el 50% del crecimiento econémico es atribuible a nuevos emprendimientos dindmicos,
mientras que esta tasa en Europa llega al 30% aproximadamente.

5  DRUCKER,PeterF.“Innovationand Entrepreneurship”. Harper and Rows Publihers, Inc. Originalmente publicadoen 1985. First Harper
Business Edition 1993.

6 HOWARD, Stevenson. 1983. A perspective on entrepreneruship.

7 http://cinde.com.gt/2012/03/programa-de-emprendimiento-de-la-fundacion-kauffman-ice-house-entrepeneurship-program/

Hay tres cosas en la vida que no se puede perder: la esperanza,
la paciencia y la honestidad”. Anonimo
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entre “emprendimientos de réplica” y “emprendimientos de innovacion”, siendo claramente los
segundos los que arrojan la mayor cantidad de los beneficios sociales anfes sefialados.

Un estudio realizado por la Agencia Alemana de Cooperacién Técnica (GIZ)® sobre instrumentos de
apoyo al emprendimiento identifica cuatro diferentes tipos de emprendimientos que se deben tomar
en cuenta cuando se disefia una estrategia o politica de fomento de la actividad emprendedora:

1. Emprendimientos basados en tecnologias. Su principal caracteristica es el uso
de procesos nuevos e innovadores para la produccion de un bien o servicio, infensivo en
conocimiento.

2. Emprendimientos basados en oportunidades. Su principal caracteristica es el
aprovechamiento de una oportunidad concreta de mercado, que por lo general surge a raiz de la
experiencia laboral en deferminado sector (empleados que luego se convierten en emprendedores).

3. Emprendimientos basados en copias de negocios existentes (copy-cats). Su
principal caracteristica es el deseo de independencia del emprendedor que le inspira a copiar
un modelo de negocio ya existente en el tejido productivo local porque piensa que puede
hacerlo mejor; este tipo de emprendimiento se concentra en rubros y secfores con bajas barreras
de acceso (en cuanto a capital de inversion, conocimiento y competencias especializadas, entre
ofros factores), tipicamente en actividades de comercio y servicios prestados al consumidor final.
Su aporte al desarrollo econémico ferritorial es variable y muchas veces limitado al efecto de
empleo (puestos formales de trabajo creados).

4. Emprendimientos por necesidad. Su principal caracteristica es que sus protagonistas
opfan por emprender por falta de alternativas laborales [y no por deseo de independencial).
Al igual que el anterior, se concentran en rubros y sectores con bajas barreras de acceso; a
diferencia del anterior no aportan al desarrollo econémico ferritorial ya que en su mayoria
se frafa de iniciativas de auto-empleo ([emprendimientos unipersonales, en algunos casos
familiares).

Dependiendo de los tipos de emprendimientos que prevalecen en determinado contexto ferritorial,
la dindmica emprendedora puede contribuir significativamente al escalonamiento de las actividades
productivas ya existenfes e incluso a la transformaciéon del tejido productivo territorial hacia
actividades mds productivas y mds infensivas en tecnologia. En cambio, en aquellos confextos
donde prevalecen emprendimientos que copian modelos de negocios ya existentes, y més agn
donde los emprendimientos se dan por necesidad, su aporte a estos procesos agregadores de
valor serd minimo.

Dependiendo de los tipos de emprendimiento que prevalecen en determinado contexto
territorial, la dindmica emprendedora puede contribuir significativamente al escalonamiento

de las actividades productivas ya existentes e incluso a la transformacion del tejido
productivo territorial hacia actividades mas productivas e intensivas en tecnologia.

8  Start-up promotion instruments in OECD countries and their application in developing countries; Eschborn 2012.

“Dos palabras definen el éxito para un entrepreneur:

persistencia 80% e innovacion 20%”. Anonimo
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2.3 Tipos de emprendedores

En

la literatura se encuentra una amplia clasificacién de los emprendedores, a confinuacién se

detallan ocho tipos”:

1.

w

Si

Emprendedor intuitivo. Su gran dosis de intuicién le hace ir mas allé que los demas. Son
apasionados y tienen capacidad para asumir riesgos. Por el contrario, el exceso de pasion les
hace recorrer caminos erréneos y tomar decisiones precipitadas.

Emprendedor por necesidad. Hay emprendedores que se ven obligados por las
circunstancias a identificar oportunidades en el entorno. Normalmente emprenden por necesidad
o por huida de las circunstancios actuales. No estan safisfechos con su situacion profesional o
econdémica y deciden indagar nuevos rumbos.

Emprendedor visionario. Estariamos ante el emprendedor inventor. Siempre estd buscando
donde hacer negocio, son muy versdtiles y se afreven en cualquier campo, son vocacionales
y pasionales, lo que les vuelve mas comunicativos y persuasivos. Se caracterizan por su poca
aversion al riesgo.

Emprendedor inversor. Seria el que fiene un capital y decide crear una compafiia. Busca
la rentabilidad por encima de todo y las oportunidades ante cualquier circunstancia, siempre
inmersos en grandes proyectos.

Emprendedor especialista. Tiene un perfil marcadamente técnico y un punto de agudeza
para detectar donde se estén cometiendo errores y lo que hay que mejorar (desde el punto de vista
técnico), buscan la forma de hacer algo diferente.

El Emprendedor por azar. las circunstancias y/o las experiencias les permite detectar la
oportunidad de negocio. Normalmente surgen en mercados en crecimiento, con altas deficiencias
donde se atreven y se lanzan a emprender, suelen tener una vision clara de lo que necesita el
mercado, tienen una gran capacidad de adaptacion y saben aprovechar los contratiempos. A
menudo son el resultado del emprendedor por necesidad.

Emprendedor rastreador. Excelente andlista del entorno y del mercado, examina las
necesidades en esfos, fiene una mente muy racional y analitica que le permite detectar errores
o situaciones donde se hacen las cosas de manera poco préctica, para fransformarlas en
oportunidades de negocio, percibe los detalles més minimos y sacan conclusiones insospechadas.
Suelen ser muy versdtiles lo que les permite entrar en diversos sectores.

Emprendedor persuasivo. Poseen lo capacidad de influenciar a ofras personas ya que
es capaz de convencer a sus colaboradores (socios, inversores, financieras, etc.) y empujarles
hacia su objefivo.

la presencia de diferentes tipos de emprendimientos y su aporte econémico—social levanta serias

dudas sobre la pertinencia de politicas y estrategias que visualizan a la actividad emprendedora

como una sola, la pregunta, si los diferentes tipos de emprendimientos corresponden a determinadas

caracteristicas de la poblacion emprendedora, es igualmente controvertida y hay quienes cuestionan

ciertos "mitos” que se han generado en torno al perfil de los emprendedores dindmicos e innovadores:

Penalver, Pablo;2009, “Proyecto Empresarial”. Instituto de Educacién Secundaria de Consuegra, Toledo-Espafia.

“Ningun hombre esta vencido, mientras no se venza en su propia mente”. Anonimo
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Un primer mito frecuente visualiza al emprendedor dindmico como una suerte de genio solitario y
antisocial que inventa en su garaje productos que luego revolucionaran al mundo. Esfe mifo ignora
que emprender es una actividad fundamentalmente social y, si bien los emprendedores innovadores
suelen ser mas independientes que los emprendedores replicativos y generalmente mas proclives a
romper rutinas, igual dependen de socios y redes sociales para alcanzar el éxito - lo que podemos
comprobar cuando miramos las biografias de los fundadores de las grandes historias de éxito de
los startups de alta tecnologia (como Apple, Microsoft, Google, Facebook, efc.).

Hay quienes cuestionan ciertos “mitos” que se han generado en torno al perfil de los

emprendedores dinamicos e innovadores

Ofros dos mitos fuertemente arraigados visualizan a los emprendedores dindmicos como jovenes
y sugieren que las grandes innovaciones se dan en emprendimientos a pequeiia escala. Si bien
el hecho de que un negocio sea nuevo o pequefio y sus propiefarios sean jévenes pueda facilitar
procesos de innovacién en su interior, estos rasgos fampoco represenfan una regla de oro para el
éxito emprendedor. Las nuevas tiendas de la esquina, aunque sean de pequefia escala y tengan
propietarios jovenes, tipicamente operan bajo las mismas légicas y modelos de negocios que las
tiendas ya establecidas. Por ofro lado, muchas de las empresas mas innovadoras del mundo no
son pequefias ni recién esfablecidas. Y, en fin, existen numerosas historias de emprendedores por
excelencia que comenzaron a emprender ya pasados los 50 afos [siendo el caso més noforio
quizas él de Harland Sanders, que inicid KFC a los 65 afios).

2.4 Emprendimiento y entorno

Un aspecto mucho menos confrovertido del fendmeno es la gran influencia que ejerce el entorno local
sobre la dinémica emprendedora. No habria como explicar de ofra manera por ejemplo, por qué las
dos terceras partes del tofal de capital de riesgo estadounidense se aglutina en solomente seis ciudades
y zonas, donde existe una alta concentracion de emprendedores.

Un aspecto mucho menos controvertido del fenomeno es la gran influencia que ejerce el

entorno local sobre la dinamica emprendedora

Son esfos “ecosistemas” favorables para el emprendimiento que ofrecen las mejores condiciones
para iniciar un negocio innovador, partiendo desde la dotacién de infraestructura, acceso a capital,
presencia de entidades de investigacién y formaciéon académica, como la presencia de redes de
informacion y contactos — todos aspectos que reducen significativamente los costos para emprender.

El término “ecosistema territorial para el emprendimiento”, aunque puede ser malinterprefado como
un sisfema que crece de manera natural, sin mayor necesidad de abono ni fertilizantes, refiere al
conjunto de elementos vy factores que moldean el entorno de una persona emprendedora y que

“Cada logro -sea grande o pequerio- tiene etapas de esclavitud y de triunfo;
un comienzo, una lucha y una victoria”. Mahatma Gandhi
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conducen — o inhiben — en primer lugar, su decision personal de emprender, en segundo lugar, los
tipos de emprendimientos que prevalecen y, en tercer lugar, las probabilidades de éxito que un
negocio tenga para convertirse en un negocio dindmico y competitivo.

En el ideal de los casos este ecosistema opera como una red que se susfenta en la inferaccion
permanente, funcional y creafiva entre emprendedores, empresas establecidas, instituciones del
conocimiento (educativas, de investigacion y desarrollo, efc.) e iniciativas piblicas. Todos los
elementos del ecosistema deben evolucionar y fortalecerse paralelamente para que el sistema en su
conjunto se vuelva mas robusto y capaz de proporcionar a los emprendedores locales los recursos
humanos, financieros y profesionales que estos requieren.

la gran tarea de construir un ecosistema territorial conducente al emprendimiento dindmico implica
enfonces a un gran nimero de acfores vy factores, que en unos casos resultan mas faciles y en
ofros muy dificiles de alterar, sobre todo en el corto plazo y desde lo territorial, como son: barreras
de entrada para nuevos negocios, regulaciones laborales y administrativas, la situacion legal e
impositiva, infraestructura de apoyo a emprendedores, efc.

Estudios recientes como el de Isenberg (2010)'°, han tratado de identificar, con base en andlisis de
ecosistemas terriforiales allamente eficientes y efectivos alrededor del mundo, los principales rasgos
de un ecosistema que estimula ol emprendimiento dindmico. Segun lsenberg, tal sistema se centra
en las potencialidades productivas y ventajas competitivas reales del territorio (no hay que aspirar @
ser el proximo Silicon Valley'! cuando la realidad territorial es totalmente ofra), opera en un enforno
con bajos obstéculos burocraticos, con politicas piblicas que atienden las necesidades especificas de
emprendedores y que fomentan una cultura local que valora a la iniciativa privada y que tfambién sea
folerante al fracaso empresarial, al mismo tiempo que promueve y difunde activamente casos de éxito.
Se caracteriza ademés por contfar con incentivos dirigidos a financiadores externos para participar
en nuevos emprendimientos - sin eliminar del todo el riesgo natural que implica emprender para los
implicados -y se sustenta en un proceso de didlogo permanente entre los actores territoriales vinculados
al ecosistema (institucionalidad).

Estrategias de apoyo al emprendimiento no deben apuntar Unicamente a promover la
actividad emprendedora como tal, sino a focalizar su instrumentario a emprendimientos

que contribuyen al cambio de la matriz productiva, al crecimiento econdmico
y a la reduccion de la pobreza

Existen entonces hallazgos a nivel de los rasgos personales, tipos de emprendimientos y entornos locales
para emprender que més que nada evidencian la complejidad de este fenomeno social. Tenemos que
reconocer que las dindmicas emprendedoras tienen sus facetas personales en términos de actitudes vy
apfitudes, que inciden en la composicion del tejido emprendedor en diferentes localidades del mundo y

10 “How to Start an Entrepreneurial Revolution’, Harvard Business Review, Junio de 2010.

11 Silicon Valley (Inglés: Valle del Silicio) San José es una de las ciudades mas importantes del estado de California, en los Estados Unidos
y es la capital del condado de Santa Clara. La ciudad se ubica en el sur de la bahia de San Francisco, dentro de los limites del llamado
Valle de Silicio, aloja muchas de las mayores corporaciones de tecnologia del mundo y miles de pequefias empresas en formacién (start-
ups). Originalmente la denominacion se relacionaba con el gran niimero de innovadores y fabricantes de chips de silicio fabricados alli,
pero eventualmente hace referencia a todos los negocios de alta tecnologia establecidos en la zona; en la actualidad es utilizado como un
meténimo para el sector de alta tecnologia de Estados Unidos.

“El éxito no se logra solo con cualidades especiales. Es sobre todo un
trabajo de constancia, de método y de organizacion”. ].P. Sergent



Marco conceptual

su respectiva confribucion a los procesos de crecimiento y desarrollo econoémico, pero que a su vez ese
fejido y su evolucién a fravés del tiempo es moldeado por moltiples factores del territorio que también
determinan el comportamiento emprendedor de la poblacién local.

Asimismo, hay que reconocer frente a los hallozgos presentados por los diferentes estudios que el
emprendedurismo por si solo no es la panacea o férmula milagrosa para dinamizar los procesos
de crecimiento y desarrollo econémico ferritorial. Estrategias de apoyo al emprendimiento no
deben apuntar Gnicamente a promover la actividad emprendedora como tal, sino a focalizar su
instrumentario a emprendimientos que confribuyan al cambio de la matriz productiva, al crecimiento
econémico y a la reduccién de la pobreza, vale decir: emprendimientos que emplean a mediano
plazo més personas que a sus fundadores, generan ingresos superiores 'y contribuyen al crecimiento
del PIB provincial.

Para ello, hay buenas razones para vincular los procesos de apoyo al emprendimiento con procesos de
apoyo a la innovacién mediante insfrumentos de formacién, asesoria y financiamiento a emprendimientos
innovadores, basados en tecnologias y oportunidades en vez de emprendimientos por necesidad o
aquellos basados en la emulacion de negocios locales ya existentes. Esto supone prestar mucha afencién
a los aspectos cualitativos del proceso de desarrollo emprendedor: la identificacién de oportunidades
dentro y fuera del mercado local, las necesidades y demandas existentes y por nacer, el incremento del
contenido fecnolégico de los bienes y servicios, la puesta en valor del conocimiento cientifico, entre ofros.

2.5 Fases del proceso emprendedor

Una Estrategia Provincial de Apoyo al Emprendimiento se plantea como una “herramienta de
planificacion transversal y franssectorial” que incide en el desarrollo y fortalecimiento de las cadenas
existentes en el territorio, asi como en la fransformacién de la matriz productiva provincial al incluir
aquellos emprendimientos que surgen en nuevos sectores, sub-sectores vy rubros de la economia
local. Si bien es cierto que los emprendimientos no forman parte de ninguna cadena productiva
en particular, sino en la medida que se establecen en el mercado como nuevas empresas se
van inserfando en las respectivas cadenas, el concepto de eslabones — aqui entendidos como
fases del desarrollo emprendedor — nos permite enfender de mejor manera al sistema ferritorial
emprendedor. Al igual que en el escalonamiento de una cadena productiva, en esta “cadena del
proceso emprendedor” los servicios de apoyo que se hallan en las diferentes fases del proceso
de formacion de nuevas empresas, inciden en el éxito de los “operadores directos”, que en este
caso se refiere a la comunidad emprendedora del territorio, al igual que los roles y funciones que
deben asumir las entidades publicas de fomento, rectoria y regulacién, por ejemplo en el disefio,
reglamentacién e implementacion de instrumentos que promueven una cultura emprendedora. El
marco conceptual en que se basa el presente documento es la mefodologia de enfoque sistémico
desarrollada por el experto argentino Hugo Kantis'?, pero a diferencia de él, que divide el
proceso emprendedor en fres efapas: gesfacién del proyecto empresarial, puesta en marcha del
proyecto y desarrollo inicial de la empresa; para el desarrollo de la estrategia se ha ampliado
a las siguientes cinco etapas, que son: (1) idea de negocio o gestacion, (2) pre-incubacién, (3)
lanzamiento considerado durante el primer afio, (4 crecimiento al finalizar el primer afio hasta el
tercer afio vy (5) la consolidacion del tercer al quinto afio.

12 Kantis, Hugo, 2011; “Determinacién de Brechas y lineas Generales para la Formulacion de una Politica Ptblica de Emprendi-
miento en Ecuador”.

“En las batallas te das cuenta que los planes son inservibles,

pero hacer planes es indispensable”. Dwight E. Eisenhower
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Modelo del proceso emprendedor:

Fases y factores que inciden sobre el proceso emprendedor en Esmeraldas

CAPITAL HUMANO
EMPRENDEDOR

CONDICIONES SOCIALES Y

Consolidacién
de 3 afios a 5 afios

ECONOMICAS

Crecimiento
de un afo a 3 afios

CAPITAL SOCIAL E
INSTITUCIONAL
Lanzamiento
ESTRUCTURA Y DINAMICA primer afio
PRODUCTIVA

Pre-incubacién

CONDICIONES PARA
LA INNOVACION
Idea de negocio
o gestacion CONDICIONES CULTURALES Y
SISTEMA EDUCATIVO

REGULACIONES Y
POLITICAS

Idea de negocio o gestacién. En esta fase surge la motivacién para emprender y se concibe
la idea de negocio, se percibe la oportunidad de mercado y el emprendedor realiza las primeras
investigaciones y averiguaciones para iniciar un negocio.

Preincubacién o desarrollo del plan de negocio. Es aqui donde comienza la etapa de
planificacion donde se elabora el proyecto de la empresa.

Puesta en marcha o lanzamiento. la puesta en marcha involucra la decisién final de la
creacion de la empresa. Si bien es cierto los compromisos del emprendedor con el proyecto se
inician en la etapa anterior, aqui deberd reunir y organizar los recursos, ademds de poner en riesgo
activos materiales e inmateriales. Lo fase de puesta en marcha o lanzamiento se refiere al primer
contacto del nuevo negocio con el mercado y fipicamente describe el primer afio de operaciones.

Crecimiento/aceleracién. En la efapa de crecimiento o aceleracién el emprendedor deberd
afronfar los desafios de la gestién permanente durante los primeros afios, una vez terminada la efapa
de lanzamiento que con frecuencia resulian ser turbulentos, pues tanto el proyecto como su propia
capacidad de gestién se pondrén a prueba en el mercado.

Consolidacién. Esta es la Gltima etapa del proceso de desarrollo emprendedor y alude a la fase
de conversién de un emprendimiento en una empresa posicionada en el mercado, con un porfafolio
de productos (servicios), clienfes establecidos y procesos infernos claramente estructurados, por lo
cual deja de ser un emprendimiento para convertirse en una empresa.

“El coraje no es la falta de miedo, sino la decision de que alguna otra cosa

es mds importante que el miedo”. Ambrose Redmoon
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2.6 Factores condicionantes del proceso
emprendedor’3

Como hemos sefialado, el comportamiento emprendedor y sus probabilidades de éxito son moldeados
por una serie de factores de diferente indole que, dependiendo del confexto especifico ferritorial,
actan como “facilitadores” o bien como “obstaculizadores”. En provincias como la nuestra, con
condiciones sociales, culturales y econémicas heferogéneas, el mismo factor entonces puede actuar
como limitante en algunos casos y como facilitador, en ofros. Segun Kantis, los principales factores
que moldean el comportamiento y el éxito emprendedor son los siguientes:

Condiciones sociales y econémicas. Este factor hace referencia a la situacion de los
hogares de donde salen los potenciales emprendedores, en sociedades en las cuales existe una
muy elevada fragmentacién social, por ejemplo, cabe esperar que buena parte de la poblacién
tenga dificuliades para acceder a la educacion o a ingresos bésicos que permitan ahorrar para
emprender. En cambio, en sociedades mds arficuladas es més frecuente la existencia de canales
de comunicacion entre personas de distintos sectores sociales, que enriquecen la interaccién,
el aprendizaje y el flujo de informaciones relevantes para emprender. Dentro de la poblacién
esmeraldefia, donde un amplio nimero de personas, percibe ingresos bajos, es de esperar que
las familias experimenten dificultades para acceder a la educacién o ingresos bésicos que le
permitan ahorrar. Por ofra parte, condiciones macroecondmicas fales como el comportamiento
de la demanda o el grado de estabilidad econémica inciden sobre el contexto en el cual los
emprendedores identifican oportunidades y deciden si van a emprender. la estabilidod y el
crecimienfo econémico actian de manera positiva sobre las expectativas de las personas que se
ven en la situacion de decidir si crean o no la empresa que vienen proyectando.

Condiciones culturales y sistema educativo. La cultura es el conjunfo de normas y valores de
una sociedad. Disfintos aspectos culturales, como la valoracion social del emprendedor, las actitudes
frente al riesgo de fracasar y la presencia de modelos empresariales ejemplares, constituyen factores
culturales que inciden sobre la formacién de vocaciones para emprender. En sociedades con culturas
favorables a la empresarialidad es mdés factible que las personas deseen emprender para ganar
reconocimiento social, para ser independientes o para seguir los pasos de ofros emprendedores y
empresarios a los que admiran (modelos de rol). La familia, el sisema educativo, las empresas en las
que frabajaron anfes de emprender y los medios de comunicacién definen confextos especialmente
influyentes sobre la cultura e inciden en la formacién de la motivacion de las personas.

Estructura y dindmica productiva. El perfil sectorial regional y el tamafio de las empresas
e instituciones existentes en un territorio, es decir, su estructura productivo, condicionan, por un lado,
el tipo de experiencia laboral y profesional que las personas pueden adquirir anfes de convertirse en
emprendedores y, por consiguiente, pueden contribuir u obstaculizar en diverso grado al desarrollo de
competencias emprendedoras en la poblacién frabajadora y en la formacion de sus redes de relaciones.

Las PyMES, por ejemplo, suelen ser consideradas buenos «yacimientos» de emprendedores, debido
a que en ellas las personas alcanzan una comprensién més global de la funcion empresarial que
en las empresas micro y grandes. Asimismo, la dindmica de los distintos secfores o mercados y la
magnitud de las barreras de enfrada influyen en la indole de las oportunidades para iniciar nuevas
empresas y, en consecuencia, en la naturaleza de las firmas que se crean.

13 Op.cit., pag.12

“La pregunta no es quien va a dejarme, la pregunta es quien va a pararme”.

Ayn Rand

/
p
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Capital humano emprendedor. Esta categoria se refiere a las competfencias para emprender
fales como la propensién a asumir riesgos, tolerancia al trabajo duro, capacidad de gestion,
creatividad, entre ofras.

Capital social e institucional. La existencia de redes sociales (amigos, familiares), institucionales
(asociaciones empresariales, insfituciones de conocimiento superior, agencias de desarrollo, etc.)
y comerciales (proveedores, clientes] pueden impulsar el proceso emprendedor, por ejemplo,
facilitando el acceso a los recursos necesarios, el apoyo para resolver problemas v a la informacion
sobre oportunidades.

Regulaciones y politicas. Esta categoria incluye el conjunfo de normas y politicas que inciden
sobre la creacion de empresas (impuestos, framites necesarios y politicas de fomento de la actividad
emprendedoral.

Condiciones para la innovacién. Esfa dimension corresponde a los factores que inciden sobre
la capacidad de generar innovacién de las economias y que potencian nuevas oportunidades.

En este sentido, cobra relevancia los esfuerzos realizados para la generacién vy fransferencia,
aplicaciéon de nuevos conocimientos, ast como también la capacidad de fraducir el mismo en
oportunidades de mercado.

Como demuestra esta breve descripcion de los factores que inciden sobre el comportamiento
emprendedor de un territorio, en muchos casos se trata de factores dificiles de modificar en el corfo
y mediano plazo. Sin embargo, un andlisis de su peso relativo sobre el proceso emprendedor
en nuestra provincia, nos puede dar pistas importantes para la construcciéon de una “Estrategia
Provincial de Apoyo al Emprendimiento”, también en cuanto a requisitos y probabilidades de éxito
que puedan fener diferentes tipos de intervencién que se plantean desde una perspectiva ferritorial.

2.7 Factores condicionantes del proceso
emprendedor en Ecuador

El estudio GEM' que se realizb en 2010 tuvo el objetivo de monitorear la dindmica emprendedora
en 59 paises y ubicod al Ecuador en el octavo lugar. Esta posicién favorable se debe, por un lado,
a un fuerfe incremento en el indice de Actividad Emprendedora Temprana (TEA) del 15,8% en el
2009, al 21,35% en el 2010, vale decir: més de uno de cada cinco ecuatorianos econdémicamente
activos estaba iniciando un nuevo negocio o poseia uno cuya antigiedad no superaba los 42 meses.
Sin embargo, el Estudio GEM 2010 también sefialé las limitaciones inherentes a la dindmica
emprendedora en nuestro pais: ya en 2010 se reporté un decrecimiento en el porcentaje de negocios
con mésde 3.5 afios de vida con respecto al afio anterior, cuya principal causa fue la baja renfabilidad
de los mismos; ademas sefiala como caracteristicas tipicas de los emprendimientos en nuestro medio

14 El programa de investigacion Global Entrepreneurship Monitor (GEM) se inici6 en 1997 como una iniciativa conjunta entre acadé-
micos de London Business School en el Reino Unido y Babson College en Estados Unidos. Desde su primera encuesta en 1999, el
GEM ha crecido hasta convertirse en un consorcio de mas de 400 investigadores de 99 economias a largo de su historia de 15 afos.
En 2012, participaron 69 economias en el GEM, y el estudio proporciona informacion sobre el espiritu empresarial a través de la mas
grande muestra de economias hasta la fecha, que abarca una diversidad de regiones geograficas y niveles de desarrollo econémico. El
proposito del GEM es explorar y evaluar el papel de la iniciativa empresarial en el crecimiento econdmico nacional. El GEM define
el espiritu empresarial como “cualquier intento de creacion de nuevas empresas o nuevos negocios, como auto empleo, una nueva
organizacién empresarial o la expansién de un negocio existente, ya sea por un individuo, un equipo de personas, o un negocio
establecido’”.

“Invertir en conocimientos produce siempre los mejores beneficios”.
Benjamin Franklin
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su orientacion principal al consumidor final del
mercado local y el hecho que el 99% de los
emprendimientos se encueniran en sectores de
baja o nula utilizacién de tecnologia. Los bajos
niveles de innovacién que caracterizan a los
emprendimientos en nuestro medio también se
evidencian en el hecho de que solamente el
17% de los emprendedores que participaron
en el estudio GEM en 2010 declaré ofrecer

productos nuevos.

El GEM contrasta la fuerte dinamica emprendedora en Ecuador con los bajos niveles de

innovacion que se observan en la mayoria de emprendimientos.

En 2012, el Consorcio GEM realizo un andlisis sobre la actividad emprendedora en 12 paises
de América latina; en el Ecuador, la investigacion se realizd con 2.000 personas de entre 18 y
64 afios - lo cual revelé que actualmente incluso uno de cada cuatro ecuatorianos se encuentra en

proceso de iniciar un negocio o ya fiene uno.
os principales hallazgos para nuestro pais se describen a continuacion:
L les halll t describ t

* la octividad emprendedora temprana (TEA), fue del 26,6%, indicando que el Ecuador es
uno de los paises que mas ha tenido negocios nuevos en toda Latinoamérica y el Caribe, cifra
superior a Chile (23%), Colombia y Per (con 20%), vy superada solo por algunos paises de
Africa Sub Sahariana. Con la particularidad de que algunos de los emprendedores propietarios
de negocios nuevos se encontraban iniciando ofro negocio en fase naciente. La proporcién de
negocios esfablecidos (més de 42 meses de operacién) en 2012 fue superior a la de los Gltimos
3 afios.

* Ecuador pasé a tener la tasa de emprendimientos por necesidad més alta de la region, cuyos
paises en general han ido incrementando los emprendimientos motivados por la oportunidad de
mejora y reduciendo los motivados por la necesidad, lo que no ha ocurrido en el Ecuador.

* Aunque la mayoria de los emprendedores en Ecuador estan en el rango de edades entre 25
a 34 afios, vy la proporcién de mujeres emprendedoras superé a la de los hombres. Se ha
encontrado que en los grupos de mayor edad disminuyen los emprendimientos por oportunidad
y aumentan aquellos motivados por la necesidad. Paralelamente se observa que los grupos de
emprendedores mayores son menos educados. En América latina y el Caribe, se observa en
general un incremento de emprendedores mayores; este podria ser un grupo potfencialmente
vulnerable también, por lo que deberia tenerse en cuenta en las iniciativas de apoyo.

* Ninguno de estos tipos de negocio se destaca por su diferenciacion en productos o mercados, en
general la innovacién y uso de fecnologia son baijos.

* la tendencia es hacia el sector de negocios minoristas al analizar los niveles de educacion de los

emprendedores y su incidencia desde el 2008, se encuentra que no es necesariamente la educacion

“Nunca andes por el camino trazado, pues te conducird tunicamente

hacia donde los otros fueron”. Graham Bell
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en emprendimiento sino el nivel educativo alcanzado, el que tiene mayor influencia en la naturaleza,
calidad, sostenibilidad, etc. de los emprendimientos por lo que el informe GEM, concluye que es
la educacién la que da forma al emprendimiento y esfo tiene consecuencias en los decisiones de
politica pblica tanto de educacion como de promocién del emprendimiento para no descuidar la
busqueda de respuestas y soluciones idéneas, por lo que habria que tener en consideracion:

— Educacién general vs educacién en emprendimiento.

— Ecosistema incompleto: atencién a requerimientos bésicos o sofisticados o ambos.
— Micro negocios o negocios con pofencial de crecimiento.

— Desarrollo humano vs crecimiento econémico.

— Politicas publicas generales que aporfen indirectamente o dedicadas a promover el
emprendimiento.

Adicionalmente, los mencionados estudios resaltan la positiva percepcion social que se tiene en nuestro
pais del emprendedor que se mira “con buenos ojos”, a la par que la mayoria de los ecuatorianos
consideran que fener un negocio propio es “una buena carrera”. El andlisis comparativo de los
resultados del GEM Ecuador 2012 con los de afios anteriores y los resultados para América Latina
y el Caribe, y de las tendencias y aparentes inconsistencias encontradas, sugiere investigaciones
puntuales para establecer causas e informar decisiones de politicas publicas directa e indirectamente
vinculadas al emprendimiento, y las consecuentes oportunidades de colaboracién entre los sectores
publico, privado y la academia en las respuestas y soluciones a los dilemas planteados. Estas
inquietudes constituyen una invitacién a los académicos, empresarios y gobiernos para buscar
conjuntamente las respuestas a fravés de programas y proyectos de invesfigacion especificos y de
interés para cada una de las partes.

Segin diversos estudios realizados por Hugo Kantis en su pégina del “Programa de Desarrollo
Emprendedor [Prodem)”, las nuevas empresas fundadas por graduados universitarios estan llamadas
a jugar un rol critico. Esfe rol potencial es especialmente crucial en los paises emergentes. Por ofro
lado, recientes investigaciones llevadas a cabo en paises de América Latina muestran que el 50%
de los emprendedores més dinémicos son graduados universitarios. El contexto de oportunidades
de negocios depende de factores socio econdmicos tales como la capacidad, perfil y dinamismo
de las demandas de las familias, de las empresas y de los gobiernos. En consecuencia, variables
ligadas a la estructura y dindmica productiva (como por ejemplo la tasa de crecimiento de los
distinfos secfores/mercados; la estructura del mercado y perfil sectorial de la industria, el nivel
de concentracion regional, la presencia de barreras de enfrada y salida vy las estrategias de las
grandes empresas), no sélo inciden sobre la adquisicion de competencias y motivaciones para
emprender segin se comentd previamente, sino también sobre el campo y perfil de las oportunidades.
Asimismo, esfas oportunidades se ven afectadas por las condiciones de la economia. Por ejemplo,
en efapas recesivas fiende a crecer el peso de las personas que deciden emprender ante la falta
de alternativas de empleo en tanfo que en las fases de expansion aumenta el de quienes lo hacen
estimulados por las oportunidades asociadas al incremento de la actividad econdmica, los ingresos
de la poblacién y las empresas.

las evidencias existentes a nivel internacional y en algunos paises de la regién indican que las
empresas que consiguen nacer y crecer en forma significativa y acelerada [emprendimientos
dindmicos) conforman una porcién pequeiia del fofal de las empresas que se crean pero, al cabo de
unos afios, explican una parte muy relevante del nuevo empleo sostenible generado. En general, se
destacan por sus aportes a la innovacion, la diversificacion del tejido productivo y el ensanchamiento
de las bases de PyMES. Diversos factores, entre ellos la cultura, las condiciones socioeconémicas,
el sistema educativo, el tejido insfitucional de apoyo a los emprendedores, el funcionamiento del

“Todos los humanos son emprendedores, no porque todos ellos
deban crear empresas, sino porque la voluntad de crear
estd codificada en el ADN humano”. Reid Hoffman



Marco conceptual

mercado, las normas y regulaciones, bloquean su creacion y desarrollo. El financiamiento es, por
cierto, un facfor de gran relevancia, que incide sobre la cantidad y calidad de emprendedores que
nacen en una sociedad.

Segln el informe publicado por el Banco Mundial (BM| y la Corporacién Financiera Internacional
(IFC), en la pagina WEB'® oficial del BM, el 22 de octubre del 2012, destaca que los
emprendedores locales en los paises en desarrollo consideran que hacer negocios es més fécil
hoy que hace 10 afios, lo que refleja el progreso significativo logrado en mejorar las practicas del
entorno regulatorio. Indica que se han registrado casi 2.000 reformas regulatorias implementadas
en 180 economias en la Glima década, que han beneficiado sustancialmente a emprendedores.

No obstante en un ranking de 185 paises, Ecuador ocupa el puesto nimero 139, mientras mas
arriba se ubique un pafs significa que su ambiente regulatorio “es mas propicio para la puesta
en marcha y operaciéon de una empresa local. las variables tomadas en cuenta para hacer la
medicién fueron diez: “apertura de la empresa, permisos de construccion, obtencion de electricidad,
registro de propiedad, obtenciéon de crédito, proteccion de inversores, pago de impuestos, comercio
fransfronterizo, cumplimiento de los contratos y la resolucién de la insolvencia”.

2.8 Factores condicionantes del proceso
emprendedor en Esmeraldas

Un primer acercamiento a los factores que moldean la dinémica emprendedora en la provincia de
Esmeraldas en cuanto a factores imporfantes como: condiciones sociales, econémicas, culturales
y educativas, dindmica y estructura productiva, etc. nos proporcionan los dafos del VII Censo de
Poblacién y Vivienda y el Censo Nacional Econdmico del afio 2010 elaborados por el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censos (INEC), ademas de informacién primaria de una encuesta

elaborada por el GADPE, el ACNUR, la PUCESE y UTE-VT en el afio 2013.

CUADRO 1 | Poblacién de la provincia de Esmeraldas segin censo de poblacién y vivienda 2010

Cantones Hombre
Esmeraldas 92.076 97.428 189.504 35,48%
Eloy Alfaro 21.048 18.691 39.739 7, 44%
Muisne 15.344 13.130 28.474 5,33%
Quinindé 64141 58.429 122.570 22,95%
San lorenzo 21.552 20.934 42.486 7 .95%
Atacames 21.231 20.295 41.526 7.78%
Rioverde 14172 12.697 26.869 5,03%
La Concordia 21.748 21.176 42.924 8,04%
Total 271.312 262.780 534.092 100,00%

Fuente: Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2010, Elaboracion: Propia.

15 http://www.bancomundial.org/es/news/press-release/2012/10/22/world-bank-ifc-report-finds-developing-countries-made-signifi-
cant-progress-improving-business-regulations

“El crecimiento constante es el mejor mecanismo de supervivencia”.

Amancio Ortega
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la poblacion de la provincia de Esmeraldas segin el Censo de Poblacion y Vivienda del 2010, es
de 534.092 habitantes, siendo los canfones de Esmeraldas y Quinindé los que representan la mayor
concenfracién poblacional con el 35,48% v el 22,95% respectivamente Por lo que un mayor nimero
de poblacién supondria una mayor cantidad de emprendimientos.

CUADRO 2 | Distribuciéon de la poblacién de la provincia de Esmeraldas por sexo y drea de
residencia segin censo de poblacién y vivienda del afio 2010

Sexo Area urbana % Area rural %
Hombre 129238 48,75% 142074 52,82% | 271312 50,80%
Muijer 135852 51,25% 126928 47, 18% | 262781 49,20%
Total 265090 49,63% 269002 50,37% | 534092 | 100,00%

Fuente: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda 2010, Elaboracién: En la Fuente.

La distribucién de la poblacién de la provincia de Esmeraldas en cuanto a la zona de residencia, se
presenta de manera homogénea con un 49,63% en el drea urtbana y el 50,37% en el drea rural,
en cuanto al género el 49,20% son mujeres y el 50,80% son hombres.

Estructura y dinamica productiva de la provincia de Esmeraldas

GRAFICO 1 Poblacién en edad de trabajar (PET), poblacién econémicamente
activa (PEA) y poblacién econémicamente inactiva (PEl) de la
provincia de Esmeraldas

68.124
pLyNg: 1) 198.417 130.435 272.312 203.596 33,46%
75,51% 65,74% 74,77%

135.472
67.982 66,54%

34,26%

_ Poblacién total (PT)
- Poblacién en edad de trabajar (PET)
_ Poblacién econémicamente activa (PEA)
_ Poblacién econémicamente inactiva (PEI)

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010, Elaboracién: Propia.

“Si supiera que el mundo se acaba manana, yo hoy todavia, plantaria un drbol”.

Martin Luther King
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la Poblacién de mujeres en la provincia de Esmeraldas, es de 262.780 habitantes, de esfe grupo
se encuentran en edad de trabajar'® el 75,51%, que se distribuyen de la siguiente manera; 65,74%
es decir 130.435 son poblacion economicamente inactiva'” y el restante 34,26% es decir 67.982
personas, corresponde a la poblacién econdmicamente activa. la poblacion masculina es de
272.312 habitantes, de los cuales el 74,77% se encuentran en edad de trabajar, de estos 66.54%
son poblacion econdémicamente activa y el restante 33,46% son poblacion econémicamente
inactiva'®.

Realizando una comparacién a fin de determinar la brecha de género en cuanto a  poblacién,
fenemos que mientras las mujeres econdmicamente activas alcanzan porcentajes alrededor del
34%, los hombres poseen el 66% es decir un 32% més, por lo que se observa amplios porcentajes
de inactividad femenina en contraposiciéon con el género masculino. Cabe resaltar que de
acuerdo a la mefodologia para el célculo de este indicador, las mujeres que desempeiian labores
domésticas o incluso colaboran en las actividades agricolas entre ofras no son incluidas dentro de la
poblacién econdmicamente activa, en este rubro ademas se encuentran personas impedidas de frabajar
por discapacidad, jubilados, estudiantes efc. Los cuales no realizaron o no buscaron desempefiar una
acfividad, durante el periodo [antferior] que se realizé el censo.

¢En qué trabajan los esmeraldeios?

CUADRO 3

¢En qué trabajan los esmeraldefios?

GRAFICO 2 Ocupacién Hombre Total %
Empleado privado 26.621 | 10.127| 36.748 | 19,65%
Emp‘lieeT':;:.':;:rero Empleadl‘c:’:u;:méshcu S Cuenfa propia 32764 | 15.092| 47.856| 2559%
conﬂl;:l;ls:i:cidl Patrono  remunerado Jomdlero o pedn 31.917 2.566 | 34.483 | 18,44%
I3 2% 3'5V 2% Empleado u obrero del
No de:luorudo‘: e Socio 1,4% Estado, Municipio o 13.668 | 12.350| 26.018| 13,21%
< . Consejo Provincial
Emploado prvodo No declarado 11.209 | 8.837| 20.046| 10,72%
e Lesentaprot Empleada doméstica Q08 | 7.094| 8.002| 4,28%
Patrono 4.408 2.104 6.512 3,49%
Trabajador no remunerado 2.978 1.645 | 4.623 | 2,47%
Socio 1.793 908 2.701 1,45%
Total 126.266 | 60.723 | 186.989 | 100,00%

Fuente: Censo Nacional Econémico 2010, Elaboracion: Propia.

Fuente: Censo Nacional Econdmico 2010, Elaboracion: En la Fuente.

16 La metodologia del SIISE, define como poblacién en edad de trabajar (PET) a todas las personas mayores a una edad a partir de la
cual se considera que estan en capacidad de trabajar. El SIISE us6 como edad de referencia 10 afios para asegurar la comparabilidad
entre las fuentes disponibles. La PEA es el principal indicador de la oferta de mano de obra en una sociedad. Las personas econ6-
micamente activas son todas aquellas que, teniendo edad para trabajar (Poblacion en edad de trabajar), estin en capacidad y dispo-
nibilidad para dedicarse a la produccion de bienes y servicios econdmicos en un determinado momento. Incluye a las personas que
trabajan o tienen trabajo (ocupados) y a aquellas que no tienen empleo pero estan dispuestas a trabajar (desocupados). Son inactivos
en cambio, quienes no estdn en disponibilidad de trabajar ya sea por edad, incapacidad o decisién propia.

17 Por lo que son econdmicamente activas las personas en edad de trabajar (10 afios y mas) que: (i) trabajaron al menos una hora duran-
te el periodo de referencia de la medicion (por lo general, la semana anterior) en tareas con o sin remuneracion, incluyendo la ayuda
a otros miembros del hogar en alguna actividad productiva o en un negocio o finca del hogar; (ii) si bien no trabajaron, tenian algun
empleo o negocio del cual estuvieron ausentes por enfermedad, huelga, licencia, vacaciones u otras causas; y (iii) no comprendidas

en los dos grupos anteriores, que estaban en disponibilidad de trabajar.

18 Son econdmicamente inactivas, las personas que se dedican solo al quehacer doméstico o solo a estudiar, asi como a los que son solo
pensionistas y a los impedidos de trabajar por invalidez, jubilacion, etc. Personas de 10 o més anos de edad que durante el periodo de
referencia no tuvieron un empleo ni realizaron una actividad econémica, ni buscaron desempefiar una en la ltima semana previa
al dia de la entrevista. Muy frecuentemente, las mujeres que trabajan en la produccion agricola para el autoconsumo (huertas fami-
liares) o que colaboran con la produccién agricola familiar para el mercado no son incluidas en la PEA, sino catalogadas como amas

de casa y colocadas en la PEL

“...s0lo hemos completado el principio, a Uds. les dejamos mucho que no se ha hecho.

Hay grandes ideales sin descubrir, adelantos disponibles que pueden remover una de
las capas protectoras de la verdad...” Neil Amstrong
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Entre las principales ocupaciones laborales de los esmeraldefios tenemos; que el 25,60%
trabaja por cuenta propia es decir realizan labores independientes, el 19,70% son empleados
de entidades privadas, un 18,44% son jornaleros o peones y un 13,91% ftrabajan en
insfituciones estatales. Dentro de la clasificacion por cuenta propia estén esas actividades
que un individuo realiza sin tener una relacion de dependencia laboral, es decir trabajan de
manera independiente y es en ésta categorizacién donde se encuentran los emprendedores.

Establecimientos economicos

CUADRO 4 | Establecimientos econémicos censados en la provincia de Esmeraldas por cantén
y clasificacién CIU 4.0 de la actividad principal

Area urbana

Esmeraldas 5.622 47 14%
Eloy Alfaro 455 3,82%
Muisne 370 3,10%
Quinindé 1.983 16,63%
San lorenzo 459 3,85%
Atacames 1.314 11,02%
Rioverde 253 2,12%
Lla Concordia 1.469 12,32%
Total provincia 1.925 100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos / Censo Nacional Econdmico 2010, Elaboracion: Propia.

la provincia de Esmeraldas de acuerdo al censo econémico, posee 11.925 establecimientos
econémicos y su distribucién porcentual en los cantones con mayor representacién es la siguiente:
Esmeraldas con el 47,14%, seguido de Quinindé con el 16,63%, la Concordia con el 12,32% vy

Atacames con el 11,02%, entre los principales, como podemos observar en el cuadro No. 4.

CUADRO 5 | Producto Nacional bruto sectorial provincial de Esmeraldas

Producto Nacional Bruto Sectorial miIeEjQAdEﬁztsDcf;séOOO Aporte %
Fabricacién de productos de la refinacion de petréleo 562.262 38,58%
Comercio al por mayor y menor 223.179 15,31%
IFr::TLrJ;;iz) manufactureras  (excluye  refinacion  de 170 787 12 35%
Agricultura, ganaderia, caza vy silvicultura 156.367 10,73%

19 La encuesta realizada a emprendedores , base del observatorio en el presente documento, fue realizada entre los meses de abril a
junio del afo 2013, fecha en la que la Concordia era el octavo cantén de la provincia de Esmeraldas.

“Nuestra recompensa se encuentra en el esfuerzo y no en el resultado.

Un esfuerzo total es una victoria completa”. Mahatma Gandhi
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Producto Nacional Bruto Sectorial milefj:’:iE::tsDiséOOO Aporte %
Ensefianza, servicios sociales, de salud y ofras
actividades de servicios 99.920 3,84%
Administracion poblica y defensa; planes 49729 3,41%
de seguridad social de dfiliacién
Constfruccion 46.970 3,22%
Transporte, almacenamienfo y comunicaciones 43.743 3,00%
Actividades inmobiliarias, empresariales y de alquiler 42.817 2,94%
Suministro de electricidad y agua 34.801 2,39%
Pesca 30.446 2,09%
Hoteles y restaurantes 21.924 1,50%
Intermediacién financiera 8.426 0,58%
Hogares privados con servicio domésficos 772 0,05%
Explofacion de minas y canteras 133 0,01%
Total PNB 1.457.276 100,00%

Fuente: Banco Central del Ecuador.

De acuerdo a los datos del Banco Central del Ecuador, la actividad econémica més importante de
la provincia en cuanto a su aporte al PIB provincial, es la fabricacion de productos provenientes de
la refinacion de petréleo, justamente porque se encuentra la refineria en Esmeraldas. La cual aporta
con més del 0% de la produccion a nivel nacional y con el 81% a nivel regional (Zona 1)%°.

la segunda actividad mas importante es el
desarrollo  comercial, que contribuye con
alrededor de 223 millones de délares (constantes)
a la economia, lo que representa el 15% del tofal
de produccién en la provincia. Esto implica que
Esmeraldas sea el territorio con mayor aporte a la
actividad comercial de la zona. En fercer y cuarto
lugar estdn las actividades productivas como
son la manufactura y la agricultura, cuyo aporte
bordea en conjunto el 23% del fotal, lo que
implica alrededor de 336 millones de délares.
Esmeraldos es la provincia més manufacturera
a nivel de la zona 1, destacdndose la industria
maderera. Mdas del 90% de empresas regisfradas
en la provincia son empresas comerciales.

20 Ministerio de Coordinacion de la Produccion, Empleo y Competitivida, “Agenda para la Transformacion Productiva Territorial de
la provincia de Esmeraldas”, mayo del 2011.

“El éxito es la suma de pequerios esfuerzos repetidos un dia si y otro también”.

Robert Collier
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La pesca artesanal en la provincia es uno de los rubros de mayor impacto social v efecto redistributivo,
pues se relaciona con sectores sociales de alta vulnerabilidad y asi mismo potencialidad para
lineas alternativas.

Seglin datos de la Agenda para la Transforma-
cién Productiva Territorial, de la provincia de
Esmeraldas; se estima que la pesca implica una
produccién de 32 mil toneladas métricas al afio,
con una valoraciéon de 70 millones de délares
(corrientes), con cerca de 6 mil embarcaciones. La
produccién de camarones aporta con 22 millones
de délares y cerca de 228 productores y 9.500
toneladas métricas al afio. Se calcula la existencia
de 80 cooperativas de pesca artesanal, de las
cuales menos de un tercio estan activas, mientras
que existen siete empresas empacadoras con
alrededor de 13 millones de délares en ventas.
Este sector da empleo a una importante cantidad
de personas, en los diferentes eslabones de la
cadena, como son: la recoleccién, transporte,
intermediacién y comercializacién aunque es
dificil cuantificar estos datos, puesto que se
realiza de manera informal y en muchos casos
incluye a algunos miembros de la misma familia.

La actividad artesanal tiene una capacidad
operativa importante, sin embargo se encuentra
subutilizada en un 40%, lo que incrementa
costos y resta competitividad. Existen muchas
debilidades en términos de poca captaciéon de
mercados, alto nivel de informalidad, falta de
informacién, desarrollo tecnolégico incipiente,
crédito insuficiente, etc. Se estima que mas de
un 909% de los productos artesanales que se
comercializan en la provincia de Esmeraldas,
son adquiridos fuera del territorio.

En la provincia de Esmeraldas se concentra en el cultivo de productos permanentes en el sector
agropecuario. las mayores superficies son de produccién de cacao, palma, banano, platano
palmito, maracuyd, productos destinados principalmente al mercado infernacional?'.

21 Datos obtenidos del Plan Participativo de la Provincia de Esmeraldas.

“La unica parte donde el ‘éxito’ aparece antes que el ‘trabajo’ es en el diccionario”.

Vidal Sasoon
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Dentro del “Plan Productivo de la provincia de
Esmeraldas” elaborado por el GADPE en el afio
2011, se prioriz6 varias cadenas, dentro de
ellas la cadena de cacao, la cual aglutina una
significativa cantidad de personas a las que
emplea (aproximadamente 15.000) y por la
extension de territorio que abarca (74.984 has),
es el cultivo predominante en la provincia. Seguin
datos del INEC 2008, se estima la existencia de
20.500 UPAs o fincas.

Respeto al nivel de asociatividad, el 46%
(alrededor de 6.692 productores cacaoteros)
se encuentran cobijados bajo organizaciones
como: APROCANE, Unién de Aso. Eloy Alfaro,
FONMSOEAM, APROCA, APROCAR, APROCAM,
ECOCACAO, UOCIPE, COCPE, UOCAQ, UONCRE,
entre otras.

Segin el informe denominado “Plan de
Comercializacién de la Red de Cacao de
Esmeraldas”, elaborado por el programa de
Desarrollo Econémico Local (PRODEL-USAID), el
10 de mayo del 2013, la provincia de Esmeraldas
tiene un alto porcentaje de productores cacaoteros
integrados en organizaciones; no obstante, este
mismo porcentaje de organizaciones, no se refleja
en volUmenes de comercializacién asociativa, que
solo corresponde al 6,3% del total comercializado
desde la provincia. Esto nos indica que la mayorfa
de las organizaciones se encuentran en proceso de
desarrollo. Los productores individuales, constituyen
alrededor del 54% (7.900), y son principalmente
pequefios productores. Estos se relacionan
directamente con los intermediarios ubicados
desde el pueblo mas cercano, puerto pluvial o
directamente a aquellos que se encuentran en los
pueblos y ciudades clave. Por otro lado, de acuerdo
al analisis de una muestra de 2.450 productores de
cacao, las plantaciones estan conformadas por un
87% de cacao tipo Nacional fino y de aroma y el
13% restante por cacao CCN51 proveniente tanto
de clon como de semilla. En cuanto a volimenes de
produccién de cacao, en total se calcula en 272.872
qg/afio 0 12.402 TM/afio.

“El fracaso derrota a los perdedores e inspira a los ganadores”.
Robert T. Kiyosaki
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Muchos de los bienes producidos tienen un proceso de transformacién, sin embargo, la mayoria se
exporta en estado primario o semi-procesado. En el caso del cacao, se exportan productos semi-
elaborados como manteca, polvo, aceite y ofros. De la palma se produce aceite crudo y refinado,
al palmito se le da un grado de transformaciéon para enviarlo enlatado, el maracuyé se exporta
principalmente en pulpa y en el caso de banano se estd comenzando un proceso de transformacion
en pulpas, purés, entre ofros.

En produccién pecuaria, la ganaderia de
carne es la predominante, con una importante
proporcién de ganado criollo.

Los sistemas de produccién son bastante
tradicionales, por lo cual, los rendimientos son
bajos.

CUADRO 6 | Esmeraldas: Establecimientos econémicos censados por sector de
manufactura, comercio, servicios y otros (agricultura, mineria,
actividades de organizaciones extraterritoriales), segin cantones.

Otros
. (Agricultora, Minas,
Comercio Servicios Orgopizaciones y
Organos
%0 Provincia de b b Extrat err|tor|0|es]
Esmeraldas
Absoluto Absoluto Absoluto Absolulo Absoluto

1925  100.00% 824 100.00%  6.806  100.00% 4.286 100.00% 100.00%
Esmeraldas 5622 | 4714%| 377 4575%| 3.189 46,86%| 2055 | 47,95% I 1T,11%
Eloy Alfaro 455 000%| 32 3,88% | 245 3,605 178 4,15% 0 0%
Muisne 370 6,58% 15 1,82%| 214 314% | 14 3,29% 0 0%
Quinindé 1983 | 3527%| 169 2051%| 1.177 17,29%| 634 14,79% 3 33,33%
San Lorenzo 459 8,16%| 35 4,25%| 267 3.92%| 15 3,64% I 11,11%
Atacames 1.314 | 2337%| 75 9,10%| 682 10,02% | 555 12,95% 2 22,22%
Rioverde 253 2,12% 11 1,33% | 146 215%| 95 2,22% I 11,11%
la Concordia 1.469 12,325 110 13,35%| 886 13,02%| 472 11,01% 1 11,12%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos / Censo Nacional Econdmico 2010, Elaboracion: Propia.

“Todos tus suerios pueden hacerse realidad si tienes el coraje de perseguirlos”.
Walter Elias Disney.
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El modelo de desarrollo econémico se asemeja mucho al de la mayoria de provincias del Ecuador??.
En las zonas rurales predomina el trabajo sin relacién de dependencia, con poco valor agregado y
el enfoque en productos de recoleccién y agricultura. Esfa situacion trae consigo la inexistencia de
procesos de seguridad laboral, de vida y de salud; al no existir una regularizacién del frabajo y los
productos finales, se hace dificil ordenar, planificar y disefiar mercados de productos.

En referencia a la clasificacion de los esfablecimientos econémicos censados por sectores, el
57,07% de los establecimientos de la provincia se concentra en actividad comercial, seguidos por
el 35,94% establecidos en el sector servicios, y tan sélo el 6,90% en manufacturas. Estos datos
reflejan la baja actividad productiva y de transformacién de la provincia, concentréndose en el
sector terciario [servicios y comercializacion). Actividades como agricultura, minas, v actividades de
organizaciones extraterritoriales tnicamente suponen el 0,08% de los establecimientos econémicos
censados en el 2010. El cantén con mayor proporcién de establecimientos manufactureros
y agricolas es Quinindé, ya que concentra la mayoria de plantaciones de palma aceitera, asi
como las industrias procesadoras de dicho producto. A pesar de esfa anotacion, no se aprecian
variaciones representativas sobre la media provincial por sectores en ninguno de los canfones de
la provincia.

Los cantones del sur de la provincia, cuentan
con un gran pofencial turistico de sol y
playa. Es un sector en expansién y con alto
potencial de crecimiento, pero que requiere
de personal cudlificado para cubrir los
distintos servicios oferfados y demandados.
Debido a la escasez de este personal y
habilidades turisticas de la poblacién local
que actualmente se dedica al sector, se
estd produciendo una ralenfizacion  del
crecimiento, que esfd siendo aprovechado por
inversionistas foraneos, que deciden invertir
y confrafar a personal mejor capacitado
procedente de ofros territorios e incluso
extranjeros, quedando la poblacién  local

relegada a tareas de servidumbre que no
requieren mayor grado de especializacion.

los datos de la investigacién concerniente al “Observatorio del Emprendimiento en la Provincia de
Esmeraldas”, se aproximan o son similares a los datos recogidos en el informe del Censo Nacional
Econdémico del 2010.

Se deferminé que la mayoria de emprendimientos urbanos estén concentrados en el sector alimentos
frescos y procesados (42,48%), seguidos por confecciones y calzado (18,30%). Estos dos sectores
acaparan 6 de cada 10 emprendimientos urbanos de la provincia. Se trata de emprendimientos de
poca innovacion, con bajas barreras de enfrada y escasa inversion inicial.

22 ART/PENUD, Prioridades para el desarrollo integral, Esmeraldas, Ecuador 2012.

“Mi mas grande motivacion? Seguir retdandome a mi mismo.

Veo la vida como una larga educacion universitaria que nunca tuve-
todos los dias estoy aprendiendo algo nuevo”. Richard Branson
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Condiciones sociales

El 9,80% de los esmeraldefios de 15 afios o més son analfabetos. Segin el Sistema Integrado de
Indicadores Sociales del Ecuador?® (SIISE), el 78,30% de la poblacion esmeralderia se encuentra en
pobreza por necesidades basicas insatisfechas (NBI), y el 37,30% de la poblacién en extrema
pobreza por NBI. Segun el SISE 2010% la incidencia de la pobreza del consumo era del
49,70% vy la incidencia de la extrema pobreza de consumo del 21,30%. Dentro del contexto
socioecondémico de la provincia no podemos obviar a las personas de necesidad de proteccion
internacional (PNPI). Lo mayoria son originarios de Colombia. Se frata de grupos familiares
desplazados conformados en muchos casos por nifios, nifias y adolescentes, precisamente la
poblacién mas vulnerada vy vulnerable, que quedan expuestos a un proceso de asentamiento
en un nuevo terriforio, con el consecuente cambio brusco de estilo de vida respecto a la que
llevaban en su pais de origen. Segin ACNUR?, en la provincia de Esmeraldas existen 6.045
refugiados reconocidos, lo que corresponde al 11% de la poblacién refugiada reconocida por
el Ecuador; adicionalmente existen 15.618 solicitudes de asilo registradas hasta diciembre del
2011. El origen de la poblacién refugiada en un 70% corresponde a la localidad de Narifio y
el municipio de Tumaco?.

CUADRO 7 | Nivel de instruccién mds alto al que asiste o asistié (provincia de Esmeraldas)

Nivel de instruccién Hombre

Ninguno 17041 709%] 15696  6,79%| 32837  6,99%
(CEE”AT;O de Alfabetizacién/ 1138  0,48%| 2.208| 0,96% 3.346 0,71%
Preescolar 3.990|  1,67%|  3.643| 1,58% 7.633 1,62%
Primario 92.617| 38,84%| 82.349| 3563%| 174.966|  37,26%
Secundario 49.278|  20,66%| 50.237| 2174%| 99515  21,19%
Educacion Bésica 24.946| 10,46%| 23.124| 1000%| 48.070| 10,24%
f;’:;l!em - Educacion 18.023|  7,56%| 17.846| 7,72%|  35.869 7 64%
Ciclo Postbachillerato 2379  1,00%|  3.524| 1,52% 5.903 1,26%
Superior 14.556|  6,10%| 21.196|  9,17%| 35752 7.61%
Postgrado 1.342 0,56% 1.266 0,55% 2.608 0,56%
Se ignora 13.062|  548%| 10.033| 4,34%|  23.095 4,92%
Total 238.472| 100,00%| 231122 100,00% | 469.594  100,00%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos / Censo Nacional Econdmico 2010. Elaboracion: Propia.

23 Sistema Integrada de Indicadores Sociales del Ecuador (Censo 2001) - SIISE 2010.

24 Sistema Integrada de Indicadores Sociales del Ecuador (Censo 2001- ECV 2006) - SIISE 2010.
25 UNHCR/ACNUR, El Trabajo de ACNUR en zonas fronterizas: provincias de Esmeraldas y Carchi, febrero 2012.

26 Sistema Integrada de Indicadores Sociales del Ecuador (Censo 2001) - SIISE 2010.

“Tu no eres tu curriculum, eres tu trabajo”. Seth Godin
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Segun datos del Censo de Poblacion y Vivienda (2010) en cuanto al nivel educativo de la
poblacién de la provincia, tenemos que el 37,26%, curso la primaria, 21,19% concluyd

la secundaria, el 7,61% posee estudios de nivel superior y tan solo el 0,56% tiene fitulo de
postgrado.

“Nada es particularmente dificil si lo divides en pequerios trabajos”.
Henry Ford







3. Metodologia ———

Para la construccion de la Estrategia Provincial de Apoyo ol Emprendimiento se desarrolld  la
siguiente metodologia:

3.1 Generacion del observatorio provincial
de emprendimiento

Se elabord un cuestionario de 32
preguntas, que se aplicé a una muestra
de emprendedores en la provincia, en
las etapas de idea de negocios, pre-
incubacion, puesta en marcha, crecimiento
y consolidacién, de los cuales fueron
encuestados 160 emprendimientos  tanto
unipersonales  como  asociativos,  ver
gréfico 22 de los diferentes  cantones;
Esmeraldas, Eloy Alfaro, Muisne, Quinindé,
San lorenzo, Atacames, Rioverde, y la
Concordia?”; donde el Gobierno Provincial
de Esmeraldas (GADPE), la Universidad
Técnica luis Vargas Torres (UTEAVT), la Pontificia Universidad Catélica Sede Esmeraldas (PUCESE)
y la Agencia de la ONU para los Refugiados [ACNUR) se encargaron de aplicarlas, entre los
meses de abril a junio del 2013.

Puesto que el observatorio enfoca al emprendimiento desde la visién del individuo, es importante
analizar sus valoraciones y actitudes con respecto al proceso de emprender y al sistema de
emprendimiento en el que estd inmerso, que deferminan la decision de crear un negocio. Es
por ello que en el caso de los emprendimientos asociativos, la encuesta consideré en la primera
categoria de investigacion la perspectiva personal del emprendedor y en los otros dos parémetros
de estudio el criterio de la organizacion.

Luego se procedid con la respectiva tabulacion en Excel y en el programa “Estadistico Statistical
Package For Social Sciences” (SPSS), para obtener tablas y graficos como parte de insumo para el
posterior andlisis e interpretacion. Ademds se priorizé el cruce de variables donde se reflejé gran
cantidad de informacién relevante respecto a las caracteristicas y perfiles de los emprendedores
y las empresas que ejercen su actividad econémica en la provincia de Esmeraldas.

Estas tres categorias son:

27 Al momento de aplicar las encuestas, la Concordia era el octavo cantén de la provincia de Esmeraldas.

“Cada vez que defines en lo que quieres creer, eres el primero en escucharlo.
Es un mensaje a ti y a los demads sobre lo que piensas que es posible. No pongas un
techo sobre ti mismo”. Oprah Winfrey
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'| Caracterizacion de los 2 Caracterizacion de los 3 Caracterizacion de la

emprendedores encues-
tados en la provincia de
Esmeraldas. (Variables
asociadas al perfil per-

emprendimientos (varia-
bles asociadas al perfil
del emprendimiento)

cultura emprendedora/
entorno  emprendedor
(variables asociadas a la
cultura y entorno)

sonal).

3.2 Formulacion de la estrategia provincial
de apoyo al emprendimiento (EPAE)

En base a la metodologia elaborada por Hugo Kantis, del proceso emprendedor v los factores
que lo moldean, se disefié el cuestionario de la encuesta a fin de conocer aspectos relacionados
al emprendedor, el emprendimiento y su entorno. Una vez aplicada la encuesta se procediéd a
la tabulacion y cruce de variables, por lo que se conté con un promedio de 300 cuadros y
graficos para andlisis, la informacion de las encuestas fue complementada con grupos focales
donde los participantes dieron a conocer sus factores criticos de éxito y los obstéculos encontrados,
simultaneamente se desarrollaron diversos falleres con prestadores de servicios y enfidades de
fomento y regulacién a fin de conocer las acfividades que realizan en el ferritorio y las lineas de
apoyo a los emprendedores. El primer faller dio como origen la priorizacién de tres ejes de accién
para el desarrollo de la estrategia, estos fres ejes son: Formacién, Financiamiento y Articulacién, se
realizaron reuniones de trabajo por ejes, con lo que se obtuvo instrumentos que son los programas
y proyectos a ejecutarse.

Para el alcance de este objefivo general, se plantearon los siguientes objefivos especificos:

* Redlizar un diagnéstico del sistema provincial de apoyo al emprendimiento,/desarrollo
emprendedor [equivalente al mapeo de una cadena) en cuanto a oferta:

1. Actores indirectos por eslabén y sus funciones/ prestaciones (quién hace qué)

2. Fortalezas y debilidades del sistema actual [desde la perspectiva de los actores indirectos)

* levantar y procesar las necesidades y demandas expresadas por los actores directos (clientela del
sistema) comunidad emprendedora, segmentada por las diferentes etapas del proceso emprendedor,
incluyendo deteccién de factores crificos de éxito que mencionan empresarios jévenes exitosos y
elementos de evaluacion de la calidad/satisfaccion con los servicios de apoyo prestados por el sistema.

* Procesar la informacion del diagnéstico [oferta—demanda) para identificar las principales
restricciones del sistema provincial (por etapa, en su conjunto.

* Investigar estrafegias e instrumentos que se han desarrollado en ofros territorios/paises para
enfrentar restricciones similares; priorizacién de restricciones/ cuellos de botella.

e Socializacion y difusion de la estrategia provincial.

“Esta bien celebrar el éxito pero es mds importante prestar atencion a las lecciones

del fracaso”. Bill Gates. Presidente de Microsoft
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Primer taller de levantamiento de informacién para la

“Estrategia de Apoyo al Emprendimiento”

Para el desarrollo del primer taller se plantearon los siguientes objefivos:

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

Socializar la propuesta de la Estrategia Provincial de Apoyo
Desarrollar un espacio de traba- al Emprendimiento (EPAE), su propésito y alcance.
jo con los actores provinciales
de apoyo al emprendimiento Generar compromisos a nivel de personas e instituciones
para operativizar los ejes de accién prioritarios.

(representantes de organismos
prestadores de servicios y enti-

dades de fomento y regulacién) Identificar y priorizar una serie de objetivos y ejes de accion.
que permita recoger insumos

para la formulacién de la Estra- Sociali o
: o ocializar los principales hallazgos de una encuesta

tegia Provincial de Apoyo al realizada a emprendedores esmeraldefios que se

Emprendimiento (EPAE) y generar encuentran en las diferentes etapas del proceso

compromisos interinstitucionales emprendedor.

para su implementacién.
Realizar un andlisis interinstitucional del sistema
provincial emprendedor en cuanto a un conjunto de
factores que lo condicionan (mediante técnicas de mapeo
temdtico).

PRODUCTOS ESPERADOS:
Concertar los ejes de accion prioritarios para una estrategia integral.

EJES PRIORIZADOS

ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL
3 EFECTIVA PARA EL DESARROLLO

FORMACION Y FINANCIAMIENTO

1 ASISTENCIA TECNICA 2

“No necesitas tener una empresa de 100 personas para desarrollar esa idea”

Larry Page. Co-fundador de Google

N VB ey
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Para la formulacién de la estrategia se realizaron grupos de trabajo, en base a los tres ejes v el
perfil de los participantes; con el propésito de concretfar la idea y aportar con argumentaciones para
el desarrollo de la estrategia.

Taller del eje: FORMACION Y ASISTENCIA TECNICA

OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

e i Establecer de manera participativa las intervenciones a corto, mediano
Socializor  iniciativas y y largo plazo a ser contempladas dentro de la Estrategia Provincial de
experiencias prdcticas de Apoyo al Emprendimiento.

formacion de competencias

emprendedoras instauradas Identificar condicionantes, factores criticos de éxito para los
en la provincia, desde los diferentes instrumentos.

distintos escenarios a nivel

educativo. Priorizar un portafolio de instrumentos a ser incorporados a la EPAE y

formular para cada instrumento un hito/meta a corto, mediano y largo
plazo.

Concertar las actividades (; qué?), responsables (; quiénes?), métodos
(¢c6mo?) y plazos (;hasta cundo?) que permiten el cumplimiento del
hito/meta a corto plazo (Plan de Accién).

PRODUCTOS ESPERADOS:
+ Establecer conceptos e instrumentos sobre el tema “Formacion para el Emprendimiento”
+ Definir, de manera participativa los factores criticos de éxito de los diferentes instrumentos, lo que
les permite priorizar un portafolio de herramientas a ser incorporadas.
+ Formular hitos/metas a corto, mediano y largo plazo para cada instrumento priorizado y consensuado.

Se definieron 3 grupos de trabajo con los diferentes asistentes correspondientes a entidades
prestadoras de servicios dedicadas a la formacién y asistencia técnica o emprendedores, asi
como representantes de la Direccion Distrital de Educacion de Esmeraldas, quienes realizaron las
propuestas siguiente:

“He sido bendecido de encontrar gente mds inteligente que yo, y ellos me ayudan a

ejecutar la vision que tengo” Russell Simmons. Fundador de Def Jam Records
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1 Grupo 1: Repotenciar las unidades de produccién de los colegios
técnicos de la provincia.
Linea. Instrumento  HITO / Meta Hito / Meta Hito / Meta
estratégica corto plazo mediano plazo largo plazo
Repotenciar las Definir reglas para |+ 40 personas formadas |« 200 emprendimientos
5 unidades de implementar. para capacifar en formados.
Formocgn . - produccién de los emprendimientos. + 40 emprendimientos
emprendimiento. | ¢olegios técnicos * Mesa emprendimientos | f,ncionando y con
de la provincia. conformada. apoyo.
Actividades Responsables Métodos Plazos
Instrumento e Hito . . 4 (HASTA
CORTO PLAZO Tl
Definir reql Socializar ateres
vetinirregias Programa GADPE Seminarios hasta 1 afio
implementarse. Neaociacié
egociocion Negociacién acfores
MEDIANO PLAZO
40 personas formadas | Capacitacion y asisten- | GADPE
para capaciar en emr cia técnica a empren- 1 afio a 2 afios
dimi dedores
prendimientos. Enfidades Tl onci
Fortalecimiento de los alleres y asistencia . "
200 emprendimientos | onos de emprendi- prestadoras de fécnica. Rctldne
asesorados y formados. oS servicios.
Mesa de actores del sis- | Modelo de gestién de I afio 0 2 afios
tema emprendedor con- | la mesa de emprendi- CORPOESMERALDAS
formada. mientos.
LARGO PLAZO
200  Emprendimientos Talleres,/Programa
formados. Capacitacion y GADPE °9 més de 2
R _ de formacién a )
40 Emprendimientos fun- | osistencia fecnica Academia emprendedores anos
cionando y con apoyo.
2 Grupo 2: Instaurar el programa de formador de formadores de

la provincia de Esmeraldas.

Hito / Meta Hito / Meta Hito / Meta
corto plazo mediano plazo largo plazo

Linea
estratégica

Instrumento

Contar con una red de 30 forma-
dores pertenecientes a disfintas
Instaurar el instituciones  publico/privadas

programa  de con capacidad para asesorar e | . .
5 Forfalecer empren- | . Financiar a los mejo-
Formacién para el | formador  de - .| incubar de manera externa a em- .
- dimientos en sus di- | res emprendimientos
emprendimiento. formadores de prendedores de toda la provincia ,
o ferentes fases. seleccionados.
la provincia de y con 300 emprendedores que
Esmeraldas. han pasado por un proceso de
capacitacién  "transformacional”
y técnica.

“El fracaso derrota a los perdedores, el fracaso inspira a los ganadores”.

Robert T. Kiyosaki

el 72 NN
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Plazos

|“52"|’_|'=‘ti“'° Actividades Responsables Métodos

: : : (HASTA
Largo Plazo  (QUE) (QUIENES) (COMO) CUNDo)

Se aplicaran las siguientes mefodolo-

gias:

1. TRAINING, es suministrar conoci-
mientos a las personas para que,
como resultado cuenten con herra-
mientas que les permita solucionar

Instaurar el los problemas.

progiama  de | Talleres de forma- | Gobiemo  Provin | 2. COUCHING, o enfrenamiento, pro-

formador de | cién a formado- | cial, entidad ejecu- ceso en el que se les ensefia a las 9 afos
formadores de | res y su red de | tora, Direccién Dis- personas fécnicas de resolucion de

lo provincia de | emprendedores. | frital de Educacion. problemas concrefos, no se ense-

Esmeraldas. fian generalidades.

3. MENTORING, mentor, proceso en
el que una persona con formacién
toma a su cargo a ofra para que
como resultado  le permita estable-
cer confactos, redes y reducir el
fiempo de aprendizaje.

3 Grupo 3: Formar en emprendimiento e innovacién estudiantil
Linea Hito / Meta Hito / Meta Hito / Meta
40 estratégica Instrumento corto plazo mediano plazo largo plazo

Desarrollar compe-
fencias en empren- | Creacion de la Unidad
dimienfo producti- | Educativa de Produccién
vos a jévenes de | (U.EP) en las diferentes
los colegios de los | unidades educativas de la
diferentes canfones | provincia de Esmeraldas.

de la provincia.

Fortalecer las U.E.P
creadas en los cen-
fros educativos de
la provincia.

Formar en  em-
Formacién para el | prendimiento e
emprendimiento. innovaciéon  estu-
diantfil.

Plazos

Instrumento e Actividades Responsables :

HltoI (QUE) (QUIENES) (HASTA  Observaciones
Largo Plazo CUANDO)
Desarrollar  com-
pefencias  en Gobiemo  Provin-
emprendimientos | Cursos de em- | cial, entidad eje- | Préctico te¢- Recursos:  economi-
producfivos en j& | prendimientos e | cutora  (PUCESE), | rico. (apren- ! ofo cos, falento humano,
venes de los co- | innovacién  en | Instituciones  edu- | der hacien- materiales,  TICS,
legios de los di- | colegios. cativas, alumnos, | do). ofros.
ferenfes cantones profesores.
de la provincia.

“Un hombre con una nueva idea es un loco hasta que ésta triunfa”. Mark Twain
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“A los pobres les gusta comprar barato. A los ricos, sin embargo,

ahorrar cuando compran”. Juan Roig
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Taller del eje: ARTICULACION

Principales
tipos de actores del
sistema de desarrollo
emprendedor en una
provincia como
Esmeraldas.

Conjunto de Conjunto de

entidades prestadoras entidades reguladoras
de servicios de apoyo al y de fomento (entidades
emprendimiento Comunidad publicas que definen las
(formacion, capacitacién, emprendedora reglas de juego y que crean
educacion, asesoria, (emprendedores en incentivos promueven la
, asistencia técnica, diferentes fases del actividad
financiamiento/ crédito proceso emprendedora)
etc) emprendedor)

ENTIDADES PUBLICAS DE FOMENTO Y REGULACION

NORMAS
INCENTIVOS m Y LEYES

PRESTADORES DE SERVICIOS DE APOYO
Formacion e Asesoria y Financiamiento
investigacion asistencia técnica y crédito

COMUNIDAD EMPRENDEDORA

] I I q I I Consolidacion
Idea de negocio Pre-incubacion Lanzamiento o Crecimiento del tercer al
o gestacion puesta en marcha quinto afio
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El objetivo de esfe faller fue invitar a los diferentes actores, para que mediante el llenado de
una ficha, puedan vincularse con la EPAE, en la matriz constaban los instrumentos y los tres ejes
esfratégicos definidos.

“No he fracasado, he encontrado 10.000 maneras en las que esto no funciona”.
Thomas Edison
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Ejes

Instrumentos

Concurso de  pre-
miacién de empren-
dimientos  dinami-
cos e innovadores
e implementacion
de planes de acele-
ramiento.

Financiamiento para

el emprendimiento

GADPE; cofinanciamiento.

GAD Municipal Rioverde;
Chachi, Aso. Muje-
res emprendedoras Rioverde
[promover foros, concursos).

etnia -

Formacion y asesoria
para el emprendimiento

Academia; capacitaciones  en
contabilidad  basica, marketing,
emprendimiento y atencién  al
cliente y acompafiamiento.

Articulacién de actores
vinculados
al emprendimiento

GADMEA;  promocién y  di-
fusion a las comunidades de
emprendedores, en especial a
nivel local.

GAD  Municipal  Rioverde;
GADPE.

Acompafiamiento en los proce-
sos de legalizacion (MIES-SRI).

Plan de fomenfo
de lo acfividad
emprendedora en
jovenes y adoles-
centes.

GADPE, premios e

incentivos.

GAD Municipal Eloy Alfaro; ca-
Focitccién a jovenes "Casa de
a juventud de Borbén y Limones”.

GAD Municipal Rioverde; capaci-
faciones para emprendedores en
diferentes dreas.

Academia; capacitaciones.
UTELVT Eje transversal de asigna-

furas de emprendimiento en las
carreras.

GAD Municipal Eloy Alfaro;
difusion.

GAD Municipal Rioverde; ar
ticulacién GADPE y Coopera-
cién Infernacional.

UTE-LVT.

Forfalecimiento en cul-
fura emprendedora a
los técnicos y represen-
fantes de las organiza-
ciones prestadoras de
servicios a emprende-
dores/as.

Financiamiento

para el
emprendimiento

GAD Municipal Riverde.

Formacién y asesoria para
el emprendimiento

UTE-LVT: proyectos especificos.

GAD Municipal Rioverde, etnia-Chachi
y grupo Palenque.

MIPRO;  capacitacion  especializada
en forfalecimiento empresarial y comer-
cio exterior.

Articulacion de actores
vinculados
al emprendimiento

GAD Municipal Eloy Alfaro; apo-
yar GADPE en la arficulacién, mas
difusion y promocion de las distin-
fas actividades.

GAD Municipal Rioverde; arficulo-
cion GADPE.

Ceniro de Desarrollo Empresarial y
Apoyo al Emprendimiento [CEDEAE),
del MIPRO, que funcione de mane-
ra arficulada con el GAD Parroquial
Tachina.

Plan de fomento de la
actitd - emprendedora
en jovenes y adoles
centes.

CFN; Exposiciones de
facilidades de  finan-
ciamiento.

GAD Municipal Rio-
verde y Ministerio de
Turismo.

UTE-LVT; proyectos especificos.

CORPOESMERALDAS; realizacion de
capacitacién y seguimiento.

MIPRO;  arficulacién v capacitacion
por medio de los CEDEAE.
GAD Municipal Rioverde.

CFN; asistencia técnica empresarial a
los clientes potenciales.

GAD Municipal Eloy Alfaro: capacitor

cion y asisfencia técnica.

GAD Municipal Eloy Alfaro; apo-
yar GADPE en la arficulacién.

CORPOESMERALDAS: articulacién
con los emprendedores y bisqueda
de segmentacion para los empren-
dedores beneficiarios.

GAD Municipal Rioverde, arficulo-
cién GADPE.

“El crecimiento constante es el mejor mecanismo de supervivencia”.

Amancio Ortega

el 72 NN

N N
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Talleres con grupos focales

Grupo focal es una técnica cudlifativa de
estudio de las opiniones o actitudes de un
publico, utilizada en ciencias sociales y en
estudios comerciales. Consiste en la reunion
de un grupo de personas, enfre 8 y 12
personas, con un moderador encargado de
hacer preguntas vy dirigir a los participantes.

Su labor es encauzar la discusion para
que no se aleje del tema de estudio y de
este modo, da a la técnica su nombre en
inglés ("grupo con foco”). Ademés debe asegurar la sistematizacion de los resultados y opiniones
expresados a lo largo del espacio de discusion.

Las preguntas son respondidas por la interaccién del grupo en una dindmica en que los participantes
se sienfen comodos vy libres de hablar y comentar sus opiniones.

En las sesiones de grupo tradicional se elabora un guion de trabajo, el cual sirve para iniciar,
desarrollar y cerrar la discusion.

Usualmente las sesiones tienen una duracion entre 1y 3 horas.

¢Para qué desarrollar los grupos focales en el marco de la
estrategia?

los grupos focales con emprendedores desarrollados, en el marco de la construccion de la EPAE
cumplen los siguientes objetivos:

1. Validar y/o complementar la informacion generada a fravés de encuestas individuales.

2. Tratar temas y aspectos de la problemdtica emprendedora dificiles de abordar mediante el
instrumento de la encuesta individual.

3. Generar insumos adicionales para el taller con prestadores de servicios y entidades de fomento.

Grupo focal de emprendedo-
res en el canton San Lorenzo

Esta actividad se realizd, con siete
emprendimientos del cantén San lorenzo.
la metodologia de trabajo con el grupo fue
participativa, los resultados obtenidos se
defallan a continuacién:
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Desde la situacion personal cudles son las dificultades y las facilidades para emprender.

FORTALEZAS

Constancia.

Actitud positiva.
Optimismo.
Perseverancia.
Calidad del producto.

Cliente cautivo.

Habilidad de promocién / Marketing.

OPORTUNIDADES
Mercado.
Mayor circulacion de productos.
Proyectos de estados vinculados al emprendimiento.
Cooperacion Internacional /ONG’S (HIAS, ACNUR, efc.).
Ministerio de Educacion/MIES /Politicas de Estado.

Diversidad de ecosistemas.

DEBILIDADES AMENAZAS

Cargas familiares.

legalizacién (rémites ciudadanos).
Estudios.

Competencia.

Desmotivacion.

Acceso al financiamiento.

Delincuencia,/extorsion.
Especulacion.
Corrupcion policial.

Servicios bdsicos ineficientes.

los emprendimientos encontrados en el cantén San lorenzo, mayoritariamente son de
subsistencia, con la presencia de refugiados, que a fravés de los diversos organismos de ayuda

a este sector, cuenfan con apoyo ya sea en formacién como con facilidades financieras, en el

mejor de los casos.

Grupo focal de emprendedores en el cantén Esmeraldas

Este grupo conté con la participacion de once emprendimientos del cantén Esmeraldas, en la fase
de consolidacion, es decir, emprendimientos que superan los 5 afios en el mercado esmeralderio.

“Emprender no es ni una ciencia ni un arte. Es una prdctica”. Peter Drucke

N VBT iRy
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FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Ubicacion estratégica. Créditos bancarios.
Experiencia. Cultura y educacién.
Creatividad e innovacion. Redes informaticas.
Calidad de los productos. Recursos naturales.
Perseverancia. Libertad de eleccién.
Personal capacitado. Vias en condiciones estables.
Variedades de productos v servicios. Acceso a aeropuerto y puerto maritimo.
Precios de los productos y servicios. Promocion de turismo a nivel nacional e internacional.
Productos diferenciados. Ingresos de migrantes.

Capital para invertir.

Garantia en los productos/servicios.

DEBILIDADES AMENAZAS

Deficiente infraestructura. Derechos laborables.
Registro sanitarios. Cultura empresarial.
Iregularidad en atencién. Inseguridad.
e Limitacion econdmica para invertir. Polifica.
Insolvencia. Delincuencia.
Personal poco calificado. Contaminacién ambiental.
Limitada variedad de productos. Situacién geogréfica (riesgo de catastrofes naturales).
Comportamiento y cultura de los clientes. Servicios basicos deficitarios.

Debilidad organizacional.
Insumos monopolizados.
Ineficiente atencién al cliente.
Inestabilidad de los empleados.
Bajo nivel académico.

Insuficiente capacifacién universitaria.

“Yo siempre he sido un emprendedor, pero nunca ha sido una cuestion de dinero.
Me gustan los retos, cuanto mads dificiles mejor”. Terry McAuliffe
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Consejos obtenidos por los emprendedores de los grupos
focales para mejorar el emprendimiento

los emprendedores aportaron con algunos consejos para forfalecer a los emprendimientos en la
provincia de Esmeraldas, que a continuacion se detfallan:

Tener redes de emprendimientos.

Orientar al emprendedor.

Informar sobre las lineas de créditos.

Capacitar a las empresas en cuanto a las leyes laborales.

Ayuda téenica especializada para microempresas.

Inculcar el espiritu emprendedor desde las etapas fempranas de la educacién.
Mejorar los sistemas de seguridad por parte de la policia nacional.

Aprovechar los canales de crédito exisfentes.

Bajar los aranceles para importar.

Brindar oportunidades a emprendedores de actividades econémicas no tradicionales.

Innovar, tener capacidad para el cambio, incluso cuando sea necesario emprender en una actividad
econémica diferente.

Seleccionar los servicios de mantenimiento.

Que se fiscalicen los procesos en el Instituto Nacional de Confratacion Poblicas (INCOP), debido a
que la licitacién no funciona y confinda la corrupcion.

Proveer de recursos a los emprendimientos.

Mejorar las politicas de exportacion.

Reforzar la matriz educativa.

Crear sistfemas tecnolégicos para monitorear proyecios.
Las universidades deben presentar enfoques empresariales.

Incentivar los emprendimientos dinémicos.



“Sea usted quien se asocie con. Es mejor
engancharse con gente mejor que usted. Escoja
asociados cuyo comportamiento es mejor que el
suyo y derive en esa direccion”. Si desea alcanzar el
éxito financiero es necesario asociarse con personas
que son mas conducentes a alentarlo y animarlo en
su viaje financiero.

Warren Buffet
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@ 4. Observatorio provincial
del emprendimiento

4.1 Caracterizacion de los Emprendedores
Esmeraldenos (variables asociadas al
perfil personal)

Edad

El 34% de los emprendedores de la muestra tienen de 18 a 30 afios de edad, el 28% de 31 a
40 afios, el 23% de 41 a 50 afios, el 10% de 51 a 60 afios y el 5% de 61 afos en adelante;
por lo fanto, casi dos terceras partes de los emprendedores son menores de 40 afios, y un tercio
menores de 30 afios. la comunidad emprendedora esmeralderia es mayoritariamente conformada
por j6venes.

Segin los datos reflejados por la encuesta, el emprendedurismo es inversamente proporcional a
la edad, es decir, a medida que aumenta la edad de la persona, disminuye su proclividod para
emprender, aunque sin desaparecer por completo.

GRAFICO 3 Distribucién etaria porcentual de la muestra

51 a 60 afios 10%

41 a 50 afios
23%

61 a mds afios 5%

18 a 30 afios |

31a 40 afios 34%
28%

La comunidad emprendedora esmeraldefna esta mayoritariamente conformada por jovenes.
Seglin los datos reflejados por la encuesta, el emprendedurismo es inversamente

proporcional a la edad, es decir, a medida que aumenta la edad de la persona, disminuye
su proclividad para emprender, aunque sin desaparecer por completo.

“El emprendedor siempre busca el cambio, responde a él y lo utiliza como oportunidad”.

Peter Drucker




50

ESTRATEGIA PROVINCIAL DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO
para la provincia de Esmeraldas

Género

Dentro de la muestra hay un sesgo en cuanfo a género, ya que el 60% de los emprendedores
encuestados son del sexo femenino y un 40% son del sexo masculino. la composicién poblacional
de la provincia de Esmeraldas tiene una distribucion equitativa en cuanto a género, el 50,80% son
hombres y 49,20% son mujeres segin el censo de poblacién y vivienda 2010, sin embargo, en la
distribucién de la poblacién economicamente activa las mujeres (34,26%) representan porcentajes
inferiores frente a los hombre (66,54%), por lo cual la dinémica emprendedora contrasta marcadamente
de la dindmica productiva en general en cuanto a género, no solo a nivel provincial sino también de
acuerdo a los estudios nacionales realizados. El emprendedurismo enfonces funciona como estrategio
mediante la cual la mujer se viene incorporando a la poblacion econémicamente activa.

GRAFICO 4 | Distribucién porcentual por género de la muestra

B Femenino

B Masculino

Estado civil

El estado civil de los emprendedores se presenta de la siguiente manera a nivel de la muestra: el 35,95%
son solteros, el 34,64% son casados, el 17,64% vivien en unién libre, el 10,46% divorciadoy el 1,31%
son viudos. Enfonces, con respecto al estado civil, de cada fres emprendimientos, uno es dirigido por
un/a emprendedor/a casado/a, ofro es dirigido por un emprendedor/a soltero/a y el tercero por
emprendedores/as de unién libre o es divorciado. Esto refleja, por un lado, la composicion edataria
de la muestra. Por ofro, aparentemente hay una mayor proclividad para emprender en personas cuyo
estado civil sugiere menos responsabilidades y obligaciones en cuanto a carga familiar.

GRAFICO 5 Distribucién porcentual por estado civil de la muestra

3595%  34,64%

17,64%
10,46%
. 1,31%
o

Soltero/a  Casado/a  Divorsiado/a Viudo/a  Unién Libre

“Todo empieza como nada”. Ben Weissenstein
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Hay una mayor proclividad para emprender en personas con menos responsabilidades y

obligaciones en cuanto a carga familiar.

Nivel de estudios

En cuanto al nivel de estudios, es importante recalcar que el 75% de los emprendedores encuestados
solamente cuenta con estudios correspondientes al nivel béasico (escuela y colegio).

Se puede observar que el 17,20% ha cursado solamente la escuela, mientras que la gran mayoria
59,24% ha cursado el colegio. Un 22,29% posee titulo de tercer nivel y solomente el 1,27% tiene
estudios de cuarto nivel.

A primera visfa, esto nos indica que el nivel educativo de los emprendedores que formaron parte de
la encuesta, es relativamente bajo, no obstante, si comparamos estos datos con aquellos del Censo
de Poblacion y Vivienda, donde tan solo el 21,19% concluyé los estudios secundarios, el 7,61%
fiene ensefianza superior y tan solo el 0,56% fitulo de postgrado, se puede decir que la comunidad
emprendedora encuestada tiene un nivel educativo superior al promedio de la poblacién de la
provincia.

Como hemos visto, el nivel educativo de los emprendedores suele ser un factor determinante para el
potencial dinamizador e innovador de los emprendimientos.

Por lo cual este factor debe ser interpretado como un fuerte limitante estructural para la presencia
de emprendimientos con valor agregado en nuestro territorio, lo que alude a la importancia de las
politicas educativas para el fomento del emprendedurismo dinamico e innovador.

GRAFICO 6 | Distribucién porcentual de la muestra por nivel educativo

59,24%
22,29%
17,20%
1,27%
A
Escuela Colegio Tercer nivel Cuarto nivel

El nivel educativo de los emprendedores, si bien es mayor al promedio de la poblacion
provincial, sigue siendo una limitante estructural para la generacion de emprendimientos

dindmicos e innovadores.

“Haz feliz a aquellos que estén cerca, y aquellos que estén lejos vendran”.
Proverbio chino
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Nivel de estudios/género

Se observa en el cruce de variable entre género y nivel de estudios en el grupo que solo concluyé la
escuela, el 68% son mujeres y el 32% son hombres. Teniendo en cuenta que el 60% de la muestra
se compone por mujeres, por lo que se deduce que existe parficipacion relativamente mayor de
mujeres emprendedoras de bajo nivel de estudios.

En cuanto a la preparacién en el colegio, la participacion de hombres y mujeres es casi equivalente
a su participaciéon en la muestra, al igual que en la preparacion universitaria (tercer nivel) donde
no se observan variaciones significativas entre la composicién de la muestra por género y nivel
educativo, no obstante de las personas encuestadas que poseen fitulo de cuarto nivel, corresponden
al género femenino.

Este hallazgo nos sugiere por un lado que el emprendedurismo aparentemente es una opcién laboral
de mayor relevancia relativa para mujeres de bajo nivel educativo; por ofro lado, que probablemente

exista una concentracion més alta de mujeres en los emprendimientos de subsistencia.

GRAFICO 7 | Distribucién de la muestra por nivel educativo de hombres y mujeres

il

Escuela Colegio 1;?{3: f Crl"i?,gf
B Femenino 68,00% 59,09% 55,88% 100,00%
B Masculino 32,00% 40,91% 44,12% 0,00%

Los datos en cuanto a educacion y género sugieren una mayor participacion de las mujeres
en los emprendimientos de subsistencia y que el emprendimiento para el estrato de la

poblacion femenina con bajo nivel educativo muchas veces se convierte en la tnica opcion
laboral viable.

Género/nivel de ingresos

Mientras en la muestra hay un mayor nimero de emprendedoras con ingresos bajos, se observa que
los hombres perciben ingresos medios y altos como podemos ver en el gréfico No.8.

“Un emprendedor tiende a morder mads de lo que puede digerir con la
esperanza de aprender a digerirlo mientras tanto”. Roy Ash
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GRAFICO 8 | Distribucién porcentual de la muestra por género en los diferentes

niveles de ingresos

Lhnld

Sueldo De $300 | De $801a | De $1.501 | Mayora
basico a $800 $1.500 a $2.500 $2.500

I Femenino 75,00% 59,65% 50,00% 22,22% 33,33%
M Masculino 25,00% 40,35% 50,00% 77,78% 66,67%

Nivel de ingresos

El 36,77% de los emprendedores subsiste con el sueldo bésico o menos, habria que sefialar que el
74,83% |practicamente 3 de cada 4) de los emprendedores/as encuestados no sobrepasan los $800
mensuales, tan solo el 5.8% % de los emprendedores obtienen ingresos mensuales superiores a los

$1.500, y de ellos, tan sélo el 1,88% superan los $2.500.

Estas cifras nos indican, por un lado, que la opcién de convertirse en emprendedor no es motfivada
por el deseo de percibir niveles de ingresos superiores de un trabajo dependiente o remunerado. Por
ofro lado, que ante la falta de opciones laborales dependientes, el emprendedurismo se convierte
en una alfernativa imporfante para la generacion de ingresos en nuestra provincia, aunque para
los emprendedores no constituye una estrategia para salir de la pobreza.

Las cifras en cuanto a ingresos mensuales ademds nos sugiere que probablemente menos del 10%
de los emprendimientos de la muestra representan emprendimientos dindmicos e innovadores, con
potencial de aportar significativamente a los procesos de desarrollo econémico y fransformacion
productiva de la provincia.

GRAFICO 9 | Distribucion de la muestra por ingresos mensuales generados
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5,81%
1,94%
ay

Sveldlo De$300a De$801a De$1.501a  Mayor a
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Nota: la categoria “suelo basico” agrupa a todos los emprendedores que perciben ingresos mensuales iguales o inferiores al suelo bésico.

“Ir juntos es comenzar. Mantenerse juntos es progresar.

Trabajar juntos es triunfar”. Henry Ford
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Al menos uno de cada tres emprendimientos es de subsistencia. La opcion de convertirse en

emprendedor no necesariamente se ve reflejada en un nivel de ingresos superior a un trabajo
dependiente o remunerado.

Nivel de ingresos/Nivel de estudios

Como era de esperar, el nivel de formacion de los emprendedores incide de cierfa manera en su
nivel de ingresos, no obstante, por el limitado nimero de casos en la muestra, la correlacion es
poco clara en el grupo de los ingresos més altos (mayor a $2.500), aunque se visibiliza mejor
en el grupo de ingresos entre $800 y $2.500, donde la participacién de emprendedores con
fercer nivel educativo es significativamente mayor a la participacion total de este nivel formativo
en la muestra.

En cuanto al nivel escolar “Colegio” (grupo educativo mds grande), se observa que éste se
distribuye entre todos los niveles de ingresos, més o menos acorde a su participacion total en la
muestra. Sorprendentemente, lo mismo pasa con el grupo del nivel escolar “Escuela” que también
parficipa en todos los grupos de ingresos.

GRAFICO 10 | Correlacién entre el nivel educativo y nivel de ingresos en la muestra
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“Elige un trabajo que te guste, y nunca tendrds que volver a trabajar en tu vida”.

Confucio
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Edad/Nivel de ingresos familiares

El hecho de que el 45.61% de los/as emprendedores/as menores de 30 afios apenas obtengan
el sueldo basico o menos, estd relacionado con la fase de emprendimiento en la que se encuentran:
uno de cada fres jovenes menores de 30 afios encuestados (38,89%), todavia estén en la fase
de Idea y 1 de cada 4 en la fase de plan de negocio o proyecto de factibilidad (25,93%), lo
que quiere decir que el 64,82% (2 de cada 3) emprendedores menores de 30 afios alin no han
comenzado con el lanzamiento real de su negocio, lo que explicaria en parte su baja generacién
de ingresos anferiormente especificada.

GRAFICO 11 | Correlacién entre edad del emprendedor y nivel de ingresos en la

muestra cifras en porcentajes

18a30 31a 40 41a50 51a 60 61 amds
B Mayor a $2.500 0,00 66,67% 33,33% 0,00 0,00
M De §1.501 a $2.500 0,00 33,33% 44,45% 11,11% 11,11%
B De $801 o $1.500 18,52% 51,85% 18,52% 3,70% 741%
B De $300 a $800 34,48% 20,69% 25,86% 15,52% 3,45%
B Sueldo basico 45,61% 22,.81% 19,30% 8,77% 3,51%

A parte del factor educacion existen otros factores relevantes para el éxito econdmico de los

emprendedores que en cierta medida relativizan la importancia de ese factor.

Por ofro lado podemos destacar que entre los 31 y 50 afios se encuentran los emprendedores con
mayor generacién de ingresos, aunque siguen predominando los emprendimientos de subsistencia.
En el gréfico No. 11, las columnas representan la situacién en cuanto a ingresos dentro de los
diferentes grupos efarios de la muestra. Como era de esperarse, la participacion relativa de
emprendedores que perciben un salario inferior o equivalente al salario basico es mucho mayor en
el primer grupo (18 a 30 afios) donde llega casi al 50% v se reduce marcadamente en los siguientes
grupos de edad. Esta tendencia de caida es menos pronunciada en el segundo grupo de ingresos
(de $300 a $800). El grupo de ingresos medios [$801 a $1.500 mensuales) se concentra de
manera pronunciada en el grupo efario de 31 a 40 afios y lo mismo ocurre con los dos grupos
correspondientes a ingresos altos (més de $1.501), donde no observamos ninguna participacion
de emprendedores j6venes y poca participacion de emprendedores mayores a 50 afios.

“Cuando dejas de sonar dejas de vivir”. Malcolm Forbes
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El 36,11% de los emprendedores de 41 a 50 afios entrevistados dirigen un emprendimiento
consolidado de mas de 5 afios, mientras que por ofro lado las primeras fases de emprendimiento,
con ingresos relativamente bajos, dentro de la muestra corresponden més a los emprendedores
jovenes.

Si bien los emprendimientos consolidados o en fase de consolidacién en cuanto al fiempo, se
concentran en adultos de 31 a 50 afios y van de la mano con una generacion superior de ingresos,
no hay que olvidar que incluso en estos emprendedores, uno de cada cinco percibe ingresos
mensuales iguales o inferiores a una remuneracién basica.

Los emprendedores econémicamente mas exitosos tienen entre 31 y 50 afios; muchas veces

dirigen emprendimientos ya consolidados en el mercado local.

Experiencia en emprender

El 66% de las personas encuesfadas refiere que es la primera vez que emprenden en un negocio.
El restante 34% afirma poseer experiencia previa en emprendimiento.

GRAFICO 12 | Distribucién entre emprendedores con y sin experiencia laboral

previa del actual emprendimiento. Cifras en porcentajes, “si”
equivale a primera experiencia; “no” a experiencia(s) anterior(es)

No
34%

Si
66%

Dos de cada tres emprendedores encuestados expreso que se encontraban en su primera

experiencia como emprendedores.

“El realismo es para pesimistas. Un optimista crea su propia realidad”.
David Harley
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Experiencia laboral previa

Uno de los factores criticos del éxito emprendedor y que ademds incide en el potencial innovador de
muchos emprendimientos, hace relacion con la experiencia laboral previa debido a las competencias
que permiten adquirir. Denfro de la muestra casi la tercera parte de los encuestados no poseen
ninguna experiencia laboral previa al emprendimiento. Esto, por un lado, fortalece la hipétesis que
para muchos esmeraldefios emprender constituye la Onica alfernativa de generacion de ingresos ante
la falta de ofras opciones de frabajo en el ferritorio. A su vez, la experiencia laboral constituye un
factor limitante para el incremento de la tasa de emprendimientos innovadores que, segin muchos
esfudios, nacen aprovechando la especializacion que un emprendedor ha fenido en deferminado
secfor o rubro (los llamados emprendimientos “spin-off’), lo que permite adquirir conocimientos y
competencias para emprender e innovar.

Funcion de la experiencia laboral

El 34,26% de los emprendedores con experiencia laboral previa (solamente la tercera parte de
la muestra), desarrollé funciones de empleado o frabajador en micro o pequeiias empresas, el
22,22% las mismas funciones en empresas medianas. Entonces mas de la mitad (56 %) de los
emprendedores que si fenfan experiencia laboral anterior, ocuparon puestos como trabajadores.
Solamente un pequefio porcentaje ocupd cargos gerenciales en micro o pequerias empresas (2,78%)
o en medianas empresas (0,93%). El porcentaje de emprendedores que anfes de su emprendimiento
actual ya fueron propietarios de ofros negocios, dentro de la muestra es del 22,22%. Si bien no hay
que descarfar que esta experiencia haya generado cierfos niveles de experticia funcional, también
incluye aquellos casos de emprendedores (de subsistencia) que han vuelto a emprender porque no les
ha ido bien en su emprendimiento anterior.

GRAFICO 13 | Distribucién porcentual de las funciones ejercidas por emprendedores

de la muestra que manifiestaron contar con experiencias laboral previa
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“Si puedes soviarlo, puedes hacerlo”. Walt Disney
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Sector de la experiencia laboral

los estudios en tomo a la actividad emprendedora ademds nos sugieren que las posibilidades
de éxifo e innovacion son mayores cuando la experiencia laboral previa de un emprendedor
corresponde al mismo sector del emprendimiento.

Solamente un fercio de los emprendedores que posee experiencia laboral previa, la ha adquirido
en el mismo sector de su emprendimiento actual, mientras que un porcentaje elevado (67%) se ha
desempefiado en un sector diferente al de su actual emprendimiento.

GRAFICO 14 | Distribucién porcentual en cuanto a sector de la experiencia laboral

(solo casos que manifestaron contar con experiencia laboral previa)

. Sector diferente que el sector
de mi actual emprendimiento

B Sector similar ol sector de mi
actual emprendimiento

67%

...al igual que la experiencia sectorial previa. La estructura productiva territorial al no facilitar
la especializacion laboral, actia como otro factor limitante para el emprendimiento dinamico

e innovador.

Grado de satisfaccion con la situacion actual en la que se
encuentra su emprendimiento

El 83% de los emprendedores encuestados expresaron safisfaccion por el estado en el que se
encuenfra su emprendimiento (safisfechos y muy safisfechos), mientras que el 15% se encuentra
parcialmente satisfecho y solamente un 2% muy insafisfecho.

Estos altos niveles de satisfaccién aparentemente confrastan con los resultados econémicos
alcanzados por muchos emprendedores (como seficlomos arriba, el 36,77% de los emprendedores
subsisten con el sueldo basico o menos, vy el 74,83% de los emprendedores/as encuestados no
sobrepasan ingresos mensuales de $800).

“Tener grandes expectativas es la clave de todo”. Sam Walton
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GRAFICO 15 | Distribucién porcentual en cuanto a nivel de satisfaccién

con la situacién actual del emprendimiento
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Los altos niveles de satisfaccion contrastan con los resultados econémicos alcanzados por la

mayoria de emprendedores encuestados.

Principales motivaciones para emprender

la motivacion “Falta de alternativas laborales” puede considerarse como caracteristica para los

emprendimientos por necesidad. Mientras tanfo, motivaciones como “Deseo de independencia /

Autorrealizaciéne “Insatisfaccion con mi frabajo anterior” son primordiales para los emprendimientos
asados en copias de negocios existentes {copy-cats).

basad d fent ;

En cambio, las motivaciones “Oportunidad percibida” y aquellas motivaciones que refieren a la
aplicacién de conocimientos y destrezas adquiridas en procesos formativos v laborales previos son
caracteristicas de los emprendimientos basados en oportunidades y en tecnologias.

la mayoria  de los emprendedores encuestados, valoraron como muy importante o importante
el deseo de mejorar el nivel de ingresos como principal motivacién a la hora de iniciar un
emprendimiento, le siguen el “deseo de independencia”, “contribuir al desarrollo de mi lugar”,
"deseo de autorrealizacion” y “oportunidad percibida”.

En general, los resultados procesados indican que modelos de roles de emprendedores exitosos
fienen poca influencia en la motivacion y cultura emprendedora en Esmeraldas y tampoco los
emprendedores encuestados reconocieron que el deseo de ser adinerado les haya motivado
fuertemente a emprender en primer lugar.

El hecho de que “contribuir ol desarrollo de mi lugar” haya sido una motivacion importante Q,34%;
fercer lugar en el ranking motivacional, nos indica que muchos emprendedores se aufo-calificarian
como emprendedores sociales. La encuesta sugiere que hay personas que emprenden por vocacién,
oportunidad y necesidad.

“El hombre que no tiene imaginacion no tiene alas”. Muhammad Ali
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Cifras en porcentajes

Ser como un empresario admirado visible
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GRAFICO 16 | Principales motivaciones para emprender de las personas encuestadas.
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“No importa lo despacio que vayas, siempre y cuando no te detengas”.
Confucio
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Proyeccion/perspectivas de crecimiento

El 64% de los emprendedores se encuentran muy optimista en cuanto a la perspectivas de sus negocios,
el 27% algo optimista, el 8% incierfo y el 1% muy pesimista. Por lo que el alto grado de optimismo de
los encuestados (21%) es realmente destacable, esfo refleja, por parte una percepcion favorable del

clima de negocio.

GRAFICO 17 | Perspectivas de las personas encuestadas en cuanto a crecimiento de su
negocio (préximos 3 afios). Cifras en porcentajes
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9 de 10 emprendedores visualizan perspectivas de crecimiento en sus negocios para los

proximos 3 afos.

4.2 Caracterizacion de los emprendimientos
esmeraldenos (variables asociadas al
perfil del emprendimiento)

Fase del emprendimiento

El 19% de los encuestados se encuentra en la primera fase del emprendimiento, es decir idea de
negocio, el 14% en la segunda, desarrollo del plan de negocio; es decir, el 33% aln no constituyen
sU empresa.

Mientras fanto, el 13% se encuentra en la fase de lanzamiento del negocio (primer afio), v ofro
18% ya cuenfa con una experiencia de operacion de su emprendimiento entre 1y 3 afios (fase
de crecimiento I] y el 11% poseen emprendimientos en fase de crecimiento que van de 3 a 5 afos
(fase de crecimiento Il). El 25% restante incluso opera con més de 5 afios, por lo que esfariamos
hablando de pequefias o medianas empresas.

El éxito es la suma de pequerios esfuerzos-repetidos un dia si y otro también”.
Robert Collier
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GRAFICO 18 | Fase del desarrollo emprendedor en la que se encuentran los
emprendimientosde los encuestados (porcentaje de emprendimientos

correspondientes a diferentes fases)
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La muestra refleja la tendencia general en el desarrollo emprendedor, que del total

de iniciativas de emprendimientos solamente un determinado porcentaje logra
consolidarse a través del tiempo.

62
Tipo de emprendimiento

El 329% de los emprendimientos son asociativos y en un mayor porcentaje encontramos emprendimientos
unipersonales con el 68%.

GRAFICO 19 | Participacién porcentual de emprendimientos unipersonal y asociativos

en la muestra

Asociativo
32%

Unipersonal
68%

En la muestra abundan los emprendimientos unipersonales; emprendimientos

asociativos (mas de un propietario) son menos comunes y su conformacion disminuye
a medida que aumenta la edad de los emprendedores.

“Quiero hacerlo porque quiero hacerlo”. Amelia Earhart
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Edad/tipo de emprendimiento

Existe una clara tendencia que a medida que aumenta la edad de los emprendedores,
predomina el emprendimiento individual frente al asociativo. Los més jévenes (menores de
30 afios), a la hora de emprender prefieren hacerlo asociativamente, factor que puede ser
explicado por la necesidad de adquirir competencias en las actividades que desempefian o
por la obtencién de ingresos.

la tendencia a que los emprendimientos unipersonales se incrementen con la edad, podria
explicarse porque o bien los emprendimientos asociativos surgen como necesidad de inversion
inicial y de autoempleo y con el tiempo acaban disgregéndose por la dificultad de gestion
cooperativa, y Onicamente los emprendedores/as innatos se mantienen, creando su propio
negocio, o disolviendo el emprendimiento asociativo y convirtiéndolo en unipersonal. Lo
cierfo es, que una vez empoderados con la experiencia colectiva del grupo, deciden iniciar
acfividades de forma individual.

En observaciones fuera de esta encuesta, se ha apreciado la dificuliad que tienen los
emprendimientos asociativos para subsistir, debido en gran parte a la falta de capacitacion en
gestion de negocios, concentrandose en la mayoria de ocasiones en una o pocas personas,
que son normalmente los que conforman las juntas directivas, siendo el resto de asociados
meros trabajadores.

Con el tiempo, debido a esfas deficiencias de capacitacion y gestion, los emprendimientos
asociativos iniciados como solucién al autoempleo, no acaban generando ingresos suficientes
para manfener a fodos sus miembros, por lo que se disuelven v las personas que conformaban
la junta directiva acaban por montar sus propios negocios unipersonales, aprovechando la
experiencia y los contactos obtenidos durante la fase asociativa y generando fuentes de trabajo.

GRAFICO 20 | Tipos de emprendimientos en diferentes grupos edatarios. Cifras en
porcentajes

18030 31040 | 41a50 | 51a60 | 6lamds
B Asociativo | 46,94% 26,53% 18,37% 6,12% 2,04%
M Unipersonal | 27,10% 28,97% 26,17% 12,15% 561%

“Definitivamente queria ganar mi libertad. Pero la principal motivacion no fue hacer dinero,
sino causar un impacto”. Sean Parker
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Emprendimientos por sectores economicos

Dentro de la muestra resaltan los emprendimientos orientados a la elaboracién o procesamiento
de alimentos frescos con el 42,48% vy la fabricacién de ropa y calzado con el 18,30%, de
menor importancia son los emprendimientos en los rubros de: servicios profesionales, vehiculos,
automotores, carrocerias, parfes y tecnologias (hardware y soffware), con el 6,54% en cada caso
y turismo con el 5,88%.

El procesamiento de la informacion levantada en las encuesta ademds mostré que uno de cada
fres emprendimientos se dedica a la comercializacién de productos, sin que infervengan en la
produccién de los mismos.

El 21,25% producen sin comercializar, mientras tan sélo el 4,38% de los emprendedores producen
y comercializan sus productos. El 20% de la muestra pertenece a emprendimientos prestadores
de servicios. Segin los datos del Plan Parficipativo de Desarrollo Productivo de la Provincia de
Esmeraldas, el sector de alimentos es uno de los principales.

GRAFICO 21 | Distribucién sectorial de la muestra. Cifras en porcentajes
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Sobresalen en la muestra los emprendimientos de elaboracion o procesamiento
de alimentos frescos y en menor grado, de fabricacion de ropa y calzado;
solamente un 25% de los emprendimientos se dedican a la produccion de bienes.

Mas de la mitad corresponden a la prestacion de servicios y a la comercializacion
de bienes.

“El mayor riesgo es no asumir ningun riesgo... En un mundo que cambia realmente rdpido, la
Unica estrategia en la que el fracaso estda garantizado es no asumir riesgos”. Mark Zuckerberg
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Ubicacion geografica del emprendimiento

El 49% de los emprendimientos encuestados, tienen su ubicacién en el canton Esmeraldas, el 14%
en el canton Quinindé, el 8% en Atacames, el 7% en los cantones de La Concordia, Rio Verde y
San lorenzo, 5% Muisne y el 3% corresponden al canton Eloy Alfaro.

GRAFICO 22 | Distribucién geogrdfica de la muestra (por cantones). Cifras en porcentajes
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El canton Esmeraldas, por ser el mas poblado de la provincia es el que aglutina el

mayor numero de emprendedores.

El financiamiento del emprendimiento

En cuanfo a origen de los fondos de inversion, més de la mitad de los entrevistados (52,59%) manifiesta
haber recurrido a ahorros personales. Si sumamos la fuente complementaria de capital proveniente de
familiares y amigos (17,78%) llegamos a un porcentaje de alrededor del 70% de financiamiento
inferno. En calidad de fuentes externas, su importancia es mucho menor. Solamente el 15,56%
corresponde a créditos y préstamos de instituciones financieras, aproximadamente el mismo porcentaje
que los emprendedores manifiestan haber conseguido de inversores privados. Créditos comerciales de
proveedores y adelantos de clientes juegan un rol todavia més marginal (3,44%).

Si sumamos la fuente complementaria de capital proveniente de familiares y amigos

(17.78%) llegamos a un porcentaje de alrededor del 70% de financiamiento interno.

“La mejor forma de predecir el futuro es credndolo”. Peter Drucker
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GRAFICO 23 | Distribucién porcentual de las principales fuentes de financiamiento de los

emprendimientos de la encuesta

52,59%
17,78%  15,56%
9,63%

2,96% 1,48%

ay
Ahorros Apoyo a Instituciones Inversores Crédito  Adelantos
ersonales familiaresy Financieras  privados comercial de de clientes

rsuyos y/o amigos (Préstamos, proveedores
de sus socios tarjetas de
crédito, sobregiros)

Inversion inicial

Casi el 60% de los emprendimientos de la muestra realizaron una inversién inferior a $1.000 para
66 el inicio de la actividad. El 82% invirti6 valores inferiores a los $5.000, quiere decir: tan sélo el
18% realizaron una inversion inicial superior a los 5.000 délares, uno de cada diez emprendedores
de la muestra manifesté que su inversién inicial superd los $10.000. Cabe recalcar que los montos
de inversion inicial son un indicador proxy del nivel tecnolégico de los emprendimientos y de su
potencial innovador. Las cifras de la encuesta en este sentido reafirman la hipotesis de que apenas
un 10% de los emprendimientos de la provincia de Esmeraldas pueden ser calificados de dindmicos.

GRAFICO 24 | Distribucién porcentual de los emprendimientos en funcién a rangos de

inversién inicial.

De $5.001a $10.000
8%
De $10.001
a $20.000 7%

Mayor a 20.001
3%
De $1.001a $5.000 Menos de $500
23% 4%

De $500 a

$1.000 55%

“Si todo parece bajo control, entonces no estads yendo lo suficiente deprisa”.
Mario Andretti
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NUmero de colaboradores

El nimero de colaboradores es ofro indicador proxy para el potencial dinamizador e innovador de
un emprendimiento y su aporte a los procesos de desarrollo econémico y transformacién productiva
terriforial. El pofencial de generacién de empleo de esfos emprendimientos es escaso. la gran
mayoria no emplea sino a sus propietarios, lo que plantea la pregunta mediante qué politicas v
esfrategias se podria incrementar el efecfo dinamizador del empleo en la actividad emprendedora.

GRAFICO 25 | Distribucién porcentual del nimero de colaboradores
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Componente tecnologico del emprendimiento

las sociedades tecnolégicamente creativas, fanto en el pasado como el presente pueden
definirse como aquellas generadoras de innovaciones cuyos beneficios sobrepasan los costos de
investigacién y desarrollo. Siendo el progreso tecnolégico la fuerza motriz de la productividad, el
crecimiento econémico, y por ende del mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacién,
el componente tecnologico en la actividad emprendedora es un tema que debe ser tomado muy
en cuenfa por los prestadores de servicios y entidades de fomento y regulacion, para que se
creen mecanismos denfro de sus esfrategias orienfadas a incentivar el uso de fecnologias y asi
incrementar la tasa de emprendimientos dinémicos e innovadores. Como lo vemos en el gréfico
26, los emprendimientos del territorio carecen en su amplia mayoria de avances tecnolégicos en
la elaboracion de bienes o servicios, solamente el 11,67% de los emprendedores encuestados
manifestaron poseer un alto componente ftecnolégico,el 21,17% mediano y ofro 21,17% bajo,
mientras casi la mitad (45,99%) ninguno.

Apenas un poco mas del 10% de los emprendedores encuestados manifestaron

poseer un alto componente tecnoldgico en la elaboracion de sus bienes o servicios.

“La suerte tiene lugar cuando la preparacion se encuentra con la oportunidad”.

Earl Nightingale
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GRAFICO 26 | Distribucién porcentual del componente tecnolégico existente en

los emprendimientos
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Componente tecnologico/Género

El cruce de las variables componente tecnolégico y género revela una brecha entre los sexos.
Solamente en el segmento de bajo componente fecnolégico los hallozgos corresponden a la
distribucién de género dentro de la muestra [60% emprendedoras, 40% emprendedores). En el
o segmento de alto uso .de tecnologia, la participacion de hombres es ,significotivoment§ mayor
(62,5% vs. 37,50%), mientras que en el segmento de nulo uso de tecnologia, a los emprendimientos
liderados por mujeres corresponde el 68,25% vy a los emprendimientos liderados por hombres
solamente el 31,75%. Entonces se observa una clara tfendencia de mayor uso de tecnologia
en los emprendimientos masculinos. Es probable que el bajo componente tecnolégico de los

emprendimientos femeninos actie como obstéculo para la dinamizacion de estos emprendimientos.

GRAFICO 27 | Distribucién porcentual por género en los diferentes grupos

de la muestra
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“En realidad competimos con nosotros mismos, nosotros no tenemos control
sobre el rendimiento de otros”. Pete Cashmore
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Nivel de ingreso/Componente tecnologico

Confradictoriamente los niveles de ingresos més altos de los emprendimientos encuestados no reflejan mayor
utilizacién de componentes tecnolégicos, no obstante en ingresos mensuales inferiores a los $800,00
mensuales el uso de componentes fecnolégicos es bajo o nulo.

GRAFICO 28 | Distribucién porcentual de los ingresos percibidos/Componente tecnolégico

Alto Mediano Bajo Ninguno
B Mayor a $2.500 6,25% 0,00% 3,45% 1,54%
M De $1.501 a $2.500 6,25% 23,33% 3,45% 0,00%
M De $801 a $1.500 25,00% 16,67% 13,79% 16,92%
B De $300 a $800 25,00% 40,00% 48,28% 36,92%
M Sueldo bésico 37,50% 20,00% 31,03% 44,62%

Nivel de estudio/Planes de nuevos productos o servicios

Ofro indicador proxy para la capacidad de innovacion de un emprendimiento es la proyeccién de los
emprendedores en cuanto a la implementacion de nuevos productos o servicios. Las cifras de la encuesta
sugieren que la proyeccion a implementar nuevos productos o servicios en general es alia y tiende a incrementar
conforme al grado de formacion de los emprendedores. Es ast que aquellos que solo han concluido la escuela
estiman oferfar nuevos productos y servicios en un 52,17% de los casos mientras que aquellos que poseen
estudios de fercer y cuarto nivel tienen planes de aumentar su oferta del 70% al 100%, respectivamente.

GRAFICO 29 | Distribucién porcentual de las proyecciones para implementar nuevos
productos y servicios en los diferentes grupos educativos
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Las proyecciones en cuanto a la implementacion de nuevos productos y servicios en

general son altas y varian segun el nivel educativo de los emprendedores.

“Los ganadores nunca abandonan y los que abandonan nunca ganan”.
Vince Lombardi
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Ventajas comparativas de los productos y servicios

Dentro de las ventajas de los productos y servicios que expenden los emprendedores tenemos
que, el 40.17% manifiesta ser competitivo por calidad, el 24.36% por precio, el 16.67% por
innovacién, el 14.53% por ubicacion de su emprendimiento y de forma minoritaria, solamente el
0.43% manifiesta no poseer ninguna ventaja comparativa.

GRAFICO 30 | Distribucién porcentual de la muestra en cuanto a principal ventaja

indicada por el emprendedor
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Mercados

Vemos que el 75% de los emprendimientos de la muestra actualmente atienden tan solo el mercado
local, es decir, el cantén o parroquia en el cual operan, un 17% comercializan sus productos/
servicios a nivel provincial, el 7% a nivel nacional y tan solo un 1% a nivel infernacional.

El 44% de los emprendedores encuestados siguen proyectando su negocio al mercado local donde
se encuenfran, mientras que un porcentaje del 31% se proyectan al mercado provincial, un 12% al
mercado nacional y un 13% al mercado internacional.

Existe, por fanfo, un segmento importante de emprendedores (25%) que prefende incursionar en mercados
mas allé del ambito provincial con sus productos y servicios [en comparacion con un porcentaje actual
del solo 8% de los encuestados que ya dice atender a estos segmentos de mercado).

Las proyecciones en cuanto a futuros mercados se concentran en el mercado local y
provincial, pero existe un segmento importante de emprendedores que se proyecta hacia

mercados nacional e internacional.

“Uno de los mayores errores que comete la gente es intentar forzarse a tener interés por algo.
Tu no eliges tus pasiones; tus pasiones te eligen a ti”. Jeff Bezos
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GRAFICO 31 | Distribucién porcentual de la muestra en cuanto a participacion actual (lado

izquierdo) y proyectada (lado derecho) en diferentes segmentos de mercado
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4.3 Caracterizacion del entorno emprendedor
(variables asociadas al entorno)

Modelo de roles

Los emprendedores que participaron de la encuesta se encuentran en un enforno emprendedor, tanfo
en lo que refiere a su circulo familiar (padres, hermanos u ofros familiares) y aln en mayor grado en
lo que refiere a su circulo de amigos. Aparentemente los emprendedores fipicamente provienen de
enfornos caracterizados por la presencia de modelos de roles, con ejemplos de emprendedurismo
en su enfomno cercano.

GRAFICO 32 | Numero de casos entrevistados que manifiestan tener emprendedores en

su circulo familiar y de amigos
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“Un lider es alguien que conoce el camino, anda el camino, y muestra el camino”.

John C. Maxwell
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Niveles de apoyo recibido

Mientras que un poco menos de la mitad [46%) de los emprendedores encuestados manifestd haber
recibido algin tipo de apoyo en su proceso emprendedor, més de la mitad (54%) revelo no haber
recibido ningin tipo de apoyo.

GRAFICO 33 | Cifras en porcentajes de los niveles de apoyo recibidos
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Aproximadamente la mitad de los emprendedores ha contado a lo largo de su proceso con

algun tipo de apoyo externo.

Fuentes de apoyo

Los emprendedores que declararon haber sido apoyados en su proceso de creacion de empresa
(46% del grupo de encuestados) fueron consultados por la principal fuente de apoyo con la que
han contado: Al respecfo la gran mayoria (73%) manifiesta haber recibido apoyo por parte de
instituciones u organismos del sisema emprendedor, es decir prestadores de servicios como son las
organizaciones no gubernamentales, academia, insfituciones financieras, entre las principales que

GRAFICO 34 | Distribucién porcentual de la muestra por principal fuente de apoyo
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“Cuanto mads tiempo pase sin que actues mas dinero estds dejando de ganar”.

Carrie Wilkerson
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dan servicios de capacitacién y financiamiento a deferminados grupos objetivo manifiestan haber
recibido principalmente apoyo de su familia y solamente el 5% de entidades de gobiemo en sus
diferentes niveles descentralizados, ministerios, secrefarias, efc.

Tipo de ayuda

De los emprendedores que declaran haber recibido algin fipo de ayuda; el 64% manifiesta
que este apoyo ha sido via financiamiento y el restante 36% se ha beneficiado con algin tipo
de servicio de desarrollo empresarial (capacitacién, asistencia técnica, asesoria y ofros tipos de
acompafiamiento).

GRAFICO 35 | Distribucién del nomero de casos - tipos de ayuda
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En cuanto a servicios de apoyo, los servicios financieros han tenido mayor presencia que

los servicios de desarrollo empresarial.

Restricciones al emprender

Entre las 5 cinco principales restricciones a la hora de emprender manifestadas por los emprendedores
entrevistados tenemos; acceso a financiamiento para copifo| de Troboio (49 menciones), acceso a
capacitacion, asesorfa y asistencia técnica pertinente para gerenciar la produccién (39 menciones),
acceso a financiamiento para inversiones (36 menciones). Los encuestados también consideraron
imporfante: el acceso a contactos comerciales {35 menciones) vy la falta de programas poblicos de
apoyo al emprendedor (34 menciones).

Las principales restricciones identificadas por los encuestados fueron: financiamiento
para capital de trabajo, acceso a servicios para gerenciar la produccién y financiamiento

para inversiones.

“El precio del éxito es trabajo duro, dedicacion al trabajo que estamos haciendo, y la
determinacion de que, ganemos o perdamos, hemos aplicado lo mejor de nosotros mismos
a la tarea que tenemos entre manos”. Vince Lombardi
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CUADRO 8 | Cifras en nimero de menciones por tipo de restriccion y porcentajes

Restricciones Emprender

Aspecio legales referentes a la contratacion de personal

No. de procedimientos, tiempos y cosfos para aperturar un negocio
Fuertes exigencias para operar formalmente

Comportamiento de la competfencia (précticas desleales)

Acceso a informacién especializada (tecnolégica, de mercado, ofra)
Inseguridad

Mano de obra pertinente (calificadal

Falta de programas piblicos de apoyo a los emprendedores
Acceso a contactos comerciales (conseguir proveedores, clientes)
Acceso a financiamiento para inversiones

Acceso a capacitacion, asesoria y asistencia técnica pertinente/

de calidad para gerenciar la produccion
Acceso a financiamiento para capital de trabajo

Total

Frecuencia

20
34
35
36

39

49

271

Porcentaje

1,11%
2,21%
2,95%
2,95%
5,90%
6,27%
7,38%
12,55%
12,92%

13,28%

14,39%

18,09%

100,00%

Tiempo de tramites legales

Casi la mitad (49%) de los emprendedores expresd que sus framites de regularizacion y legalizacion

de sus negocios demoraron mds de un mes e incluso tardaron afios, mientras que el 33% manifesto

haberse demorado de una a cuatro semanas y fan solo el 18% menos de una semana.

GRAFICO 36 | Distribucién porcentual de la muestra en cuanto a duracién de los

tramites para la puesta en marcha del emprendimiento
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“La diferencia entre ordinario y extraordinario es ese poco de mds”. Jimmy Johnson
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los emprendimientos siempre van a ser un refo, desde crearlos hasta mantenerlos a flote. Mientras
que el promedio en realizar frémites para consfituir un almacén o una empresa segin el informe
"Doing Business” 2012 en América Latina y el Caribe es de 53 dias, en los paises desarrollados
es solamente de 12 dias. la falta de fransparencia y el exceso de permisos, framites legales,
documentos, registros y ofros requerimientos para instalar un negocio hacen que muchos potenciales
inversionistas exdgenos prefieran ofras naciones, pero fambién que potenciales emprendedores
endégenos se desanimen.

Casi la mitad de los emprendedores encuestados experimento demoras considerables en

los tramites de regularizacion de sus negocios.

Nivel de complejidad en la realizacion de sus tramites

la percepciéon de los emprendedores encuestados sobre el nivel de complejidad de los trémites de
regulacion y legalizacion de sus emprendimientos es la siguiente: mienfras que casi la mitod (49%)
considera que el nivel de complejidad ha sido mediano, un 43% de los encuestados considera que la
complejidad ha sido mas bien baja. Solamente el 8% piensa que es alta.

En confraposicién con el hecho de que més del 49% de los encuestados manifestd que sus tramites se
extendieron varios meses, los tramites pueden ser de baja o mediana complejidad pese a extenderse en
el tiempo. Los hallazgos de los ya mencionados estudios a nivel infernacional, como Doing Business del
Banco Mundial y Global Entrepreneurship Monitor (GEM), indican que Ecuador, es uno de los paises con
més frabas burocraticas para establecer y culminar un negocio.

GRAFICO 37 | Distribucién porcentual de la percepcién del nivel de complejidad en la

realizacién de los tramites de regularizacién (alto, mediano, bajo)
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En cambio, la complejidad de los tramites fue evaluada por la gran mayoria entre

media y baja.

“Si quieres algo de verdad, no esperes por ello-ensériate a ser impaciente”. Gurbaksh Chahal
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Aspectos por mejorar

Se le pidi6 a los emprendedores mencionar fres aspectos que habria que cambiar o mejorar en
Esmeraldas para convertir a la provincia en una tierra fértil de emprendedores. Entre los aspectos
mds mencionados fenemos:

la tercera parte de los encuestados manifiesta que hace falta més apoyo técnico en ideas de
negocios y empresas; el segundo aspecto més mencionado (casi 20% de los encuestados)
hace relacion con oportunidades de financiamiento; un 13% recloma mas apoyo en general
por parte de los gobiemos e instituciones educativas y un porcentaje similar quiere obtener
informacion sobre oportunidades de emprendimientos. Un 12% opina que es importante un
cambio de paradigma o de mentalidad, mientras que un 10% no dio respuesta a esta pregunta.

GRAFICO 38 | Distribucién porcentual de los aspectos a mejorar en la provincia de
Esmeraldas
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Como principales aspectos por mejorar se senalaron: mas apoyo técnico en ideas de
negocios, oportunidades de financiamiento y mas apoyo general desde los gobiernos

e instituciones educativas.

4.4 Principales conclusiones del estudio

Los hallazgos del Estudio Observatorio Provincial de Emprendedores y Emprendimientos nos generan
insumos importantes para la formulacién de una Estrategia Provincial de Apoyo ol Emprendimiento.

Por el lado positivo hay que destacar que la dindmica emprendedora en nuestra provincia se
caracteriza por ser liderada por personas relativamente jovenes y con fuerte participacion de la mujer.
Los datos incluso sugieren que el emprender funciona como importante estrategia mediante la cual la
mujer se viene incorporando a la poblacién econémicamente activa.

“Si quieres llegar a algun lugar tienes que saber a donde quieres ir y como llegar ahi.
Entonces nunca, nunca, nunca rendirse”.- Norman Vincent Peale
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Dado que el emprendedurismo es un fenémeno masivo en la provincia de Esmeraldas, los
emprendedores acfian en un enforno caracterizado por la presencia de ofros familiares y amigos
emprendedores, lo que probablemente fomenta procesos de mutuo apoyo que se evidencia por
ejemplo en el hecho, que el capital proveniente de familiares y amigos tiene mayor relevancia como
fuente de financiamiento, que el capital otorgado por instituciones financieras.

El estudio sefiala también la importancia del entorno inmediato en cuanto a los niveles de aceptacién
y reconocimiento de los cuales gozan los emprendedores que son mas alfos cuanto mayor es la
proximidad de la referencio, es decir, los mayores porcentajes de aceptacion se dan en los circulos
emocionales mds cercanos (familia, amigos y conocidos), seguidos por las personas que tienen
relacién con el negocio (clientes, proveedores y consumidores) y los més bajos se dan respecto a las
personas mas alejadas [sociedad esmeraldefia y sociedad ecuatorianal.

Ofro aspecto del enforno que fue positivamente evaluado por la mayoria de los emprendedores
encuestados podemos sefialar el nivel de complejidad de los trémites requeridos para la regularizacion
de un nuevo negocio, aunque los tiempos de demora hayan sido evaluados de manera critica, al
menos por la mitad de los encuesfados.

Dentro de la dinémica emprendedora en nuestra provincia prevalecen los emprendimientos individuales,
mientras que los asociativos son menos comunes vy su importancia relafiva incluso disminuye a medida
que aumenta la edad de los emprendedores. Los emprendedores econdémicamente més exitosos tienen
enfre 31 y 50 afios y se caracterizan por haber logrado consolidar sus negocios en el mercado local.

Independiente de la fase en la cual se encuentran en su proceso emprendedor, la mayoria de los
emprendedores de la provincia estén muy satisfechos con la situacion actual de sus emprendimientos.
Visualizan positivamente su actividad y la gran mayoria mantiene proyecciones muy optimistas en
cuanto al futuro crecimiento de sus negocios; asimismo, las proyecciones en cuanto a la implementacion
de nuevos productos y servicios deben considerarse altas; los emprendedores encuestados asocian
ventajas comparativas con sus emprendimientos, entre las cuales resaltan las ventajas por calidad y
precio de los productos y servicios que ofrecen.

Si bien, tanto en la actualidad como en el futuro proyectado, el mercado local se mantiene como
principal desfino de su oferta, un grupo significativo de los emprendedores proyecta sus negocios
hacia el mercado nacional e internacional.

Como ofro aspecto positivo habria que valorar que aproximadamente la mitad de los emprendedores
haya contado a lo largo de su proceso con algin tipo de apoyo extemo, lo que nos indica que existe
un sistema de desarrollo emprendedor en la provincia, conformado por entidades prestadoras de
servicios con un nivel interesante de cobertura, mayor en cuanto a servicios financieros que en cuanfo
a servicios de desarrollo empresarial, segin plantean los hallazgos del estudio.

Las motivaciones de los emprendedores son las de mejorar sus ingresos, ya sea por falta de alfernativas
laborales o por percibir en el emprendimiento una oportunidad de ganar dinero. También el sentimiento
de independencia y de autorrealizacion son factores que los estimulan, ast como la motivacién de
contribuir al desarrollo de su localidad.

Por el lado crifico, ofros hallazgos del estudio generan dudas precisamente sobre el impacto de la
dinémica emprendedora actual, sobre todo en cuanto a su aporte real a los procesos de desarrollo
econdmico, fransformacion productiva y reduccion de la pobreza en la provincia.

Asi, los niveles de satisfaccion de los emprendedores y las proyecciones favorables hacia el futuro
confrastan con los resultados econémicos actualmente alcanzados por la mayoria de ellos. Sugieren
mds bien que al menos uno de cada fres emprendimientos de la provincia es de subsistencia, con
ingresos muchas veces inferiores a un trabajo dependiente remunerado (salario bésico).

“Esfuerzo continuo, no fuerza o inteligencia, es la clave para liberar nuestro potencial”.

Winston Churchill
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Contrario a lo que muchas veces se piensa, los emprendimientos en el ferritorio en su amplia mayoria
tfampoco son generadores de empleo sino representan meramente iniciativas de autoempleo de sus
duefios, frecuentemente caracterizadas por la precariedad. Solamente un grupo muy reducido de
negocios que lograron la consolidacién se han convertido en fuentes significativas de generacion
de empleo.

los datos de la encuesta identificaron a los rubros: elaboracion o procesamiento de alimentos
frescos y en menor grado, de fabricacion de ropa y calzado como aglutinadores de la
dindmica emprendedora. A la vez, los datos arrojados demuestran que solamente uno de cuatro
emprendimientos se dedica a la produccién de bienes que ademés en la actualidad se destinan en
un /5% al mercado local y en un 17% al mercado provincial. Més de la mitad de los emprendedores
se dedican a la prestacién de servicios y comercializacion de bienes que no producen.

Estos hallazgos del estudio sugieren que la mayoria de emprendimientos corresponden a
emprendimientos tanto por necesidad (al menos una tercera parte de la muestra) como por copia de
modelos de negocios ya existentes en el entorno local (al menos ofra tercera parte).

En ambos casos, se caracterizan por operar en rubros con bajas barreras de entrada - casi el 60%
de los emprendimientos de la muestra realizaron una inversién inferior a $1.000 para el inicio de
la actividad; este mismo porcentaje corresponde a emprendimientos con componente fecnologico
bajo o nulo - pero a la vez se caracterizan por altos niveles de competencia y por ende, reducida

utilidad.

Esto no descarta la posibilidad que un porcentaje relevante de estos emprendimientos a lo largo del
tiempo logre consolidarse y mantenerse en el mercado local e incluso desplegar cierto dinamismo
en cuanto a ingresos, creacién de empleo y diversificacion de sus ofertas y mercados.

Al mismo tiempo, las cifras en cuanto a ingresos mensuales, componente tfecnolégico e inversion
inicial nos sugieren que probablemente menos del 10% de los emprendimientos de la muestra
representan emprendimienfos innovadores, con fuerte potencial de crecimiento y creacién de
empleo. Los datos ademas revelan una brecha de género en este tipo de emprendimientos, es decir:
una mayor participacion de emprendimientos femeninos en los emprendimientos de subsistencia, de
baja ufilidad econémica, afribuible a niveles inferiores de educacién y menor contenido tecnoldgico
en comparacién con los emprendimientos masculinos.

En cuanto a los principales limitantes estructurales para la generacién de un mayor nimero de
emprendimientos dindmicos e innovadores en nuestra provincia, los datos del Observatorio ponen
nuestra atenciéon sobre todo en lo siguiente:

Tanto la estructura productiva territorial como la oferta educativa no facilitan la especializacion laboral.
El nivel educativo de los emprendedores, si bien es superior al promedio de la poblacién provincial,
sigue siendo relativamente bajo. Sin embargo, los datos del Estudio sugieren que la correlacién
entre nivel educativo y el éxito econdmico de los emprendedores es menor de lo esperado, dados
los niveles de ingresos relativamente altos que ciertos emprendedores consolidados perciben pese
a sus niveles educativos relativamente bajos.

Esto alude al hecho que muchos de los emprendimientos que descansan en la copia de modelos
de negocios existentes, con bajas barreras de enfrada, no imponen a sus duefios-gerentes fuertes
exigencias en cuanto a formacion (educacion y experiencia laboral previa funcional ni sectorial),
pero aun asi pueden alcanzar niveles interesantes de utilidad en el tiempo si logran imponerse a sus
competidores en el mercado local.

Ofro factor que limita el establecimiento de un mayor nimero de emprendimientos dinamicos e
innovadores en nuestra provincia fiene que ver con la escasez de oportunidades de empleo que

“No puedes elegir como vas a morir, o cudndo. Solo puedes decidir como vas a vivir. Ahora”.
Joan Bdez
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permiten a futuros emprendedores ganar experiencia laboral relevante — en términos funcionales
y sectoriales — para emprender exitosamente con base en ideas de negocios innovadoras. Bajos
niveles educativos en combinacion con la falta de experiencia laboral previa relevante, seguramente
actuarén como obstéculos para la creacién y mantenimiento de emprendimientos innovadores
basados en la aplicacién de conocimientos y tecnologias especializadas.

Es asi que el emprendedurismo se convierfe en una suerte de “resorte compensatorio” ante la falta
de oportunidades laborales alternativas para muchos esmeraldefios, més allé de una cuestion de
vocacion y menos adn, de innovacion.

Esta hipdtesis se confirma por el hecho que casi la tercera parte de los encuestados no posee
ninguna experiencia laboral previa al emprendimiento y que para las dos terceras partes de los
emprendedores encuestados la experiencia actual es su primera experiencia en emprendimiento.

Ofros factores limitantes para el desarrollo de emprendimientos innovadores, de mayor contenido
fecnolégico, hacen relacién con las barreras de enfrada mas altas que supone este fipo de
emprendimientos en comparaciéon con los ofros, como son:

Las limitaciones inherentes a la demanda local hacen que emprendimientos innovadores muchas
veces se fendrdn que proyectar desde el inicio de sus operaciones hacia ofros segmentos de
mercado, més dificiles de conquistar.

Emprendimientos innovadores basados en conocimientos y tecnologia probablemente enfrentarén
framites mas demorosos y de mayor complejidad que los emprendimientos de subsistencia y copia
de modelos de negocios existentes que prevalecen en la muestra, razén por la cual el entorno
regulatorio aqui fambién probablemente tendr& mayor relevancia.

Se visualizan mayores requerimientos en cuanto a inversién inicial (en la encuesta solamente uno de
cada diez emprendedores manifestd que su inversién inicial superd los $10.000) que exceden en
general la capacidad de financiomiento inferno que actualmente prevalece en los emprendimientos
de lo muestra (/0% del capital total de inversién); de la misma manera se visualizan mayores
necesidades y exigencias en cuanto a capital de trabajo, cuyo limitado acceso, los encuestados
identificaron como principal restriccion en la actualidad.

Es muy probable que la oferta actual de apoyo que maneja el sistema emprendedor de la provincia
no se ajuste a las demandas que tienen emprendimientos mds innovadores, ya que serédn mas
sofisticadas no solamente en cuanto a servicios financieros, sino también en cuanto a servicios de
desarrollo empresarial, sobre todo aquellos servicios relacionados a aspectos tecnologicos.

En este confexto también habria que analizar enfonces las restricciones identificadas por los
emprendedores actuales en cuanto a acceso a servicios para gerenciar la produccién y financiomiento
para inversiones.

En general, los hallazgos criticos del Estudio deben poner la atencion de los actores del sistema
de desarrollo emprendedor sobre los incentivos [y desincentivos) existentes en el enforno provincial
para la creacién de emprendimientos innovadores, con mayor potencial de dinamizacién y
fransformacion de la economia territorial, partiendo de andlisis que nos permitirian comprender con
mayor profundidad los factores especificos asociados al perfil de sus protagonistas y requerimientos
en cuanto al enforno en el cual opera este tipo de emprendimiento en Esmeraldas y que, pese
a su reducida presencia (probablemente, como hemos sefialado, de no mas de un 10% de los
emprendimientos), deberia convertirse en el eje verfebral de la  Estrategia Provincial de Apoyo al
Emprendimiento.

“Los pensamientos que elegimos tener son las herramientas que usamos
para pintar el lienzo de nuestras vidas”. Louise Hay




“Dicen que para tener mas es necesario dar mas.
Una contradiccion en términos tal vez, pero una
simple verdad”.

Warren Buffet
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5. Estrategia provincial
de apoyo al emprendimiento s

5.1 Eje 1: Formacion y asistencia técnica

la cultura emprendedora se fomenta en forma gradual: en los niveles preescolar y de educacion
bésica, a partir de las competencias bésicas y ciudadanas, se trabajan las nociones elementales
del emprendimiento; y en la educacién media se consolidan las competencias para el impulso de la
empresarialidad, como oportunidad para que el estudiante materialice sus actitudes emprendedoras
en el desarrollo de actividades orientadas a la creacién de empresas o unidades de negocio con
potfencial de crecimiento sostenible.

5.1.1 Problematica / Situacion actual

Segin datos del Ministerio de Educacién del Ecuador la estructura actual del sistema conforme a la
ley de educacién, estd compuesta por dos subsistemas: escolarizado y no escolarizado.

e | subsistema escolarizado, a su vez estd conformado por la educacion regular, educacion
compensatoria y educacion especial. La educacion regular, esté constituido por tres niveles: pre-
primario, primario, bésico (educacion basica) y bachillerato (educacién medial).

e El nivel pre-primario, dentro del confexto de educacion inicial, trabaja para el desarrollo integral
del nifio respecto de sus Gmbitos: motriz, bioclégico, psicologico, éfico y social; y su integracion
en la sociedad, con la participacion de la familia y el estado.

e El nivel primario (6-12 afios) persigue la formacion integral de la personalidad del nifio mediante
el dominio de operaciones matemdticas, lecto-escritura y desarrollo de destrezas que le permitan
desenvolverse adecuadamente en el entorno social y natural.

e El nivel medio, comprende dos ciclos: basico (12-15 afios) se propone desarrollar una cultura
general bésica, con orientacion que permite al estudiante seleccionar una especializacion en el
ciclo diversificado o bachillerato (15 y 18 afios), trabaja la preparacion interdisciplinaria que
permita la infegracion del alumno a las diversas manifestaciones del trabajo y/o la continuacion
de sus estudios en el postbachillerato, en la universidad o en escuelas politécnicas, sobre la
base de los requerimientos del desarrollo social y econdémico del pais y a las aspiraciones
individuales; de especializacion.

® En el pais existen algunas experiencias de innovacion del bachillerato inspiradas tanto en el nivel
macro como a nivel de las instituciones educativas.

e Universidades, dependencias ministeriales, gremios, asociaciones, organismos del sistema
educativo y diversos fipos de organizaciones que agrupan insfituciones educativas, han
demostrado su preocupacién por contribuir con la busqueda de innovaciones curriculares 'y
proyecios que generen nuevas visiones y expectativas.

las evidencias en el Ecuador demuestran que, en relacién a la educacion superior, el ciclo

diversificado no se proyecta de manera adecuada, es decir, no cumple con las finalidades para

“A veces la vida te golpea con un ladrillo en la cabeza. No pierdas la fe”.

Steve Jobs
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las cuales fue planteado. La matricula en las universidades revela una notoria irracionalidad en lo
relacion que de hecho existe entre especialidad del bachillerato y opciones de los estudiantes al
ingresar a los estudios superiores. Se ha constatado que el acceso a los estudios superiores, en la
mayoria de universidades, no depende principalmente de la especialidad elegida en el bachillerato.

Por ofro lado, se advierte que la diversificacién establece una cierta jerarquia entre los bachilleres.
Es el caso de la tendencia en algunas de las universidades al otorgarle una calidad polivalente a
la especializacién de fisicamatemdticas, situacion que la sobre valora, al tiempo que descalifica
a quienes siguen la especialidad de sociales. Lo especialidad de fisicomatemdticos da acceso a
todas las carreras, mientras las ofras dos tienen un campo muy restringido.

® Esfo demuestra que la diversificacion no es funcional y por lo mismo, no constituye un factor
relevante para los centros de educacion superior. Se produce un gran desperdicio de esfuerzo
humano y recursos econémicos al abocar a los estudiantes a graduarse con especializaciones
poco Utiles para el mundo del frabajo. Este es uno de los problemas cruciales del curriculo en el
ciclo diversificado.

* la poca funcionalidad del ciclo diversificado frae problemas adicionales que redundan en la
calidad de la educacién y reclaman mayor eficiencia a menores cosfos. El primer afio de
esfudios universitarios o los cursos pre-politécnicos se convierten, en instancias de seleccion de
esfudiantes. Los esténdares que fijan los profesores de esos cursos son deliberadamente altos,
a sabiendas que la preparacion recibida por los estudiantes en su bachillerato hace de esa
exigencia algo inalcanzable. Al mismo tiempo, los estudios universitarios de primer afo se
convierfen en buena medida en cursos remediales de igualacion de la enorme heterogeneidad
que presentan los grupos de bachilleres.

En lo reforma curricular del bachillerato se incorpora en las unidades educativas de produccién
(colegios que ofertaban bachillerato técnico y que fueron expresamente declarados por acuerdo
ministerial como pilofos), por lo que se plantea conceptos de emprendimientos productivos y en el
mundo de las artes.

En cuanto a los programas de formaciéon de los recursos humanos en la provincia de Esmeraldas, se
evidencia que existe una débil oferta de formacion empresarial (en cuanto a cantidad y calidad).
la oferta existente descansa més en una fransmision de conocimientos (tedricos) que en el desarrollo
de competencias (précticas) en la aplicacion de herramientas para la solucién de problemas.
la experiencia de ofros paises nos sugiere ademds que en los procesos de formacion para el
emprendimiento no es suficienfe transmitir conocimientos, si no se genera primero un cambio de
actitud en el pofencial emprendedor, en su matriz cultural, sus légicas de actuacién, su autoestima,
ambiciones y aspiraciones como empresario/a. Una persistente cultura asistencialista que atenta
contra el desarrollo de una cultura emprendedora més proactiva, basada en una fuerte motivacion
de autorealizacion y superacion de los emprendedores, es ofro factor limitante.

5.1.2 Obijetivo(s) del Eje

Objetivo general

Promover la capacidad emprendedora en la provincia de Esmeraldas a través de la implementacion
de herramientas mefodolégicas que contribuyan a la generacion de actitudes empresariales.

“Emprendimiento es vivir unos cuantos arios de tu vida de una forma que la mayoria no lo hara
para que puedas destinar el resto de tu vida de una forma que la mayoria no puede”.-
Un estudiante de Warren G. Tracy
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Objetivos especificos

* |dentificar problemas y necesidades en el sistema educativo y desarrollar oportunidades de
mejoras.

e Incentivar el desarrollo de procesos de investigacion y uso de tecnologias en los
emprendimientos.

* Implementar programas de acompaiiamiento a formacién a formadores a fin de crear una red de
profesionales capacitados a nivel de las entidades de fomento y regulacion y entidades prestado-
ras de servicios a fin de instaurar cambios esfructurales en el manejo del capital humano.

* Brindar asistencia técnica que permita crear, desarrollar y gestionar procesos productivos.

e Formacion de lideres y gestores sociales que, a partir de las situaciones problemdticas de su
entorno inmediato, desarrollen propuestas innovadoras y creativas.

e Coadyuvar en la formacion de jovenes desde la educacion basica y media, en investigacion,
desarrollo fecnolégico e innovacién, que contribuyan a la fransformacién productiva que requiere
la provincia.

5.2 Eje 2: Acceso a financiamiento

la segmentacién de los mercados financieros y la discriminacién negativa hacia las pequefias y
medianas empresas son aspectos que prevalecen, en mayor o menor medida, en las economias
latinoamericanas. la aplicacién de diferenciales en las tasas de inferés de los préstamos segon el
famario de empresa, la escasa participacion de las PyMES en el crédito al sector privado y la amplia
utilizacion de proveedores y autofinanciamiento para obtener capital de giro o llevar a cabo inversiones
son elementos que denotan la existencia de dificultades de acceso al crédito?®.

la falta de informacion sobre los proyectos de las empresas, sus ventas, potencialidad de crecimiento y
lo inexisfencia o escasa transparencia de los balances contables, hacen dificil la medicion del riesgo de
incobrabilidad por parte de las entidades financieras. Adicionalmente, los bancos alegan que incurren
en numerosas operaciones por colocaciones de bajo monto. Como resuliado de la insuficiencia de
informacién y de los riesgos atribuidos a estos créditos, las instituciones financieras imponen la presentacién
de garantias para cubrirse del riesgo v elevan las fasas de interés.

los pequefios emprendimientos, por su parte, tienen enormes dificultades para cumplir con los
requisitos que les son exigidos. Por una parte, muestran falencias técnicas asociadas a la presentacion
de las solicitudes de préstamo ante los bancos; esto incluye el armado del proyecto, el disefio de
una estrategia y la capacidad de reunir la documentacion pertinente. Por ofra, fienen dificultades
que se centran en la falta de garantias suficientes, lo que constituye uno de los impedimentos mas
relevantes que enfrentan a la hora de solicitar un préstamo.

Por tanto, la escasa utilizacion del crédito bancario por parte de las PyMES se adjudica,
principalmente, a la insuficiencia de informacién y a los altos riesgos afribuidos a su financiamiento,
lo que genera reticencia en las enfidades bancarias a otorgarles préstamos; pero también se debe
a los elevados costos del financiamiento, a las exigencias de los bancos y a la insuficiencia de
garantias de las empresas.

28 FERRARO, Carlo; GOLDSTEIN, Evelin; ZULETA, Luis Alberto; GARRIDO, Celso (2011), “Eliminando barreras: El financiamien-
to a las PyMES en América Latina‘, Impreso en Naciones Unidas (Santiago de Chile).

“La funcion del liderazgo es producir mas lideres, no mads seguidores”. Ralph Nader
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los problemas en el funcionamiento de los mercados de crédito constituyen un obstéculo para
el crecimienfo econémico de los paises y afectan, particularmente, a las pequefias y medianas
empresas, no sélo a las que se encuentran en actividad sino también a las que estén por crearse. La
importancia de esfo justifica la infervencion de los gobiernos para atenuar las fallas en los mercados
y potenciar el desarrollo productivo mediante el fortalecimiento de este fipo de agentes.

5.2.1 Problematica/Situacion actual

las enfidades de infermediacion financiera estén organizadas con una esfructura de requisitos por
lo cual se le hace dificil al emprendedor acceder a estos financiamientos, por un lado la alfa fasa
de natalidad/mortalidad de las pequerias y medianas empresas sumado al hecho de la dificultod
para cumplir con los requisitos que solicitan las insfituciones bancarias en cuanto a informacién
y garanfias exigidas, ademas de las alfas tasas de inferés, figuran enfre las principales causas
por las cuales estas empresas no acceden al crédito bancario. A su vez, los bancos comerciales
son renuentes a otorgarles créditos, sobre todo si no son clientes frecuentes y carecen de cierta
antigiedad en los negocios.

El crédito productivo ha tenido mayor incidencia en el fomento de actividades productivas rurales
destinadas a crear generacion de valor agregado mediante financiamiento a organizaciones
conformadas por productores, permitiendo el fortalecimiento de capital comin, y la generacién de
economias de escala. Los programas de crédito disefiados por insfituciones piblicas se difunden a
fravés de los bancos comerciales y generalmente presentan un sesgo que favorece el financiamiento
a las empresas de mayor famafio. Ademds, los recursos que se destinan a inversiones de mediano
y largo plazo son insuficientes. Por lo que el acceso al crédito es uno de los tfemas que merecen
especial atencion en el disefio y la implementacién de politicas publicas.

Avanzar hacia un sistema financiero inclusivo y orientado a apoyar al sector emprendedor implica
complementar la facilitacién del crédito con mejoras para realizar inversiones e incentivos a la
innovacion e incorporacion de tfecnologia para reducir las brechas productivas y empresariales
y generar mercados mds equitativos y una economia mas dindmica.

Limitantes en la demanda (clientes)

A) Requieren montos pequeios

Uno de los mayores obstéculos para el financiamiento de pequefios emprendimientos lo constituye el alto
costo de fransaccion de las operaciones pequeiias. Debido al tamafio de operacién, los montos que
necesitan no son fan elevados como los de una gran empresa y por ello deben soportar mayores tasas
activas que influyen negativamente en sus costos y rentabilidad?”.

B) Limitada capacidad de gestion.

Los trémites de solicitud son generalmente largos y burocréticos lo que suele deprimir la demanda,
ademés de aumentar los costos de transaccion y de oportunidad para el empresario asociado con
el proceso de solicitud y conllevan a la posibilidad de perder la oportunidad de negocio que se
desea aprovechar.

29 JIMENEZ, Santiago; A. 1. 2004. “Analisis de la Situacién Actaul que enfrentan micro y pequefios empresarios respecto al acceso a
Financiamiento®. Tesis Licenciatura. Contaduria y Finanzas con orientacion en Asesoria Externa. Departamento de Contaduria y
Finanzas, Escuela de Negocios, Universidad de las Américas Puebla.

“Un 80% de tu vida la dedicas a trabajar. Quieres pasarlo bien en casa.
JPor qué no pasarlo bien en el trabajo?”. Richard Branson
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C) Falta de informacién especializada sobre el negocio.

Cran parte de los emprendimientos no dispone de registros contables y administrativos de la
operacion de sus negocios. En ofros casos la informacion de que disponen resulta claramente
insuficiente para realizar un andlisis crediticio real.

D) Carecen de planes de Negocios.

la falta de planificacion contribuye al racionamiento del crédito por parte de los bancos.
Frecuentemente los microempresarios no estén capacitados para preparar planes de negocios.

E) Garantias limitadas.

El nivel de acceso al crédito, se ve limitado a un valor muy inferior al de las garantias reales de
las cuales dispone, porque las insfituciones financieras (IFIS) exigen garantias por valores muy por
encima del monto del crédito. La tendencia de la banca es exigir garantias hipotecarias, es decir,
sobre bienes muebles, en muchos casos por un valor igual o superior al valor del crédito otorgado,
debido a dificultades con la ejecucién de garantias y cuando la garantias son sobre firmas (respaldo
de un fercero), existe la dificuliad de que el emprendedor pueda conseguir el apoyo de un colateral
que se responsabilice ante la entidad bancaria en caso de existir el no pago de la deuda.

Los créditos son en cierta medida selectivos a aquellas empresas que ofrecen garantias en funcién
de los acfivos fijos, dédndose menor importancia a garantias que fomen en cuenta la pofencialidad
de los proyectos.

F) Antecedentes en el buré de Crédito.

Es una limitante en la medida en que el historial crediticio de los empresarios en el manejo de sus
cuenfas personales es negativo o no cuentan con historial crediticio, por ofro lado los reportes que
refleja el historial de crédito se remonta a varios afios y dependiendo de la entidad financiera,
aunque el clienfe en la actualidod se encuentre al dia en sus obligaciones crediticias, si incurrié
en afrasos en el pasado, el crédito le serd negado; por lo tanto el burd de crédito es uno de los
mayores limitantes que enfrentan los emprendedores.

G) Inexistencia de capacitacion en cultura de pago

Ciertas cooperativas han incorporado como requisito previo a la obfencién del crédito, programas
de capacitacién obligatorios al cliente, donde en pocas horas se les da informacion general sobre
el marco regulaforio vigente para el oforgamiento de préstamos y de las obligaciones para el
deudor principal como para el garante; estas inducciones han demostrado dar resultado en aquellas
Instituciones financieras (IFIS) que las han aplicado, en cuanto a la reduccion de la cartera vencida.

Limitantes en la oferta (Instituciones Financieras)

A) Percepcion de alto riesgo

la naturaleza incierta de la informacién disponible hace que el infermediario financiero nunca
pueda estar seguro, al momento de desembolsar el dinero prestado, de si el prestatario cumplira
con su promesa de pago o no. El riesgo de morosidad, es decir, el riesgo de que la promesa de
pago no se cumpla oportunamente, siempre estd presente, aun enfre los prestatarios considerados
como mdés seguros y creibles siempre existe el riesgo de no cumplimiento de las promesas de pago
debido a factores ajenos a su control, las condiciones establecidas en el confrato del préstamo; ante

“Una dia tu vida pasarad ante tus ojos. Asegurate de que merezca la pena mirar”.

Mooie
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condiciones del confrato més restrictivas como tasas de interés mas elevadas, la posibilidad de que
los préstamos no sean pagados aumenta.

Es asi como las microempresas son consideradas deudoras de alfo riesgo, por su inestabilidad
econdémica, la percepcién de alfo riesgo en la estructura de los pequeiios negocios o en aquellos
que estan naciendo, contribuye al esfablecimiento de una alta tasa de interés, lo cual hace que
muchos proyectos no sean rentables al representar una carga financiera significativa.

B) Costosa regulacién

los métodos comunes utilizados por la banca comercial y ofros infermediarios, para cubrir sus
necesidades de informacion y seguridad sobre la capacidad de pago del prestatario y las practicas
para adquirir confianza en la calidod de los préstamos son costosas y pueden ser ufilizadas sélo si
los préstamos son grandes.

los costos administrativos son muy alfos para los bancos y en ocasiones no es posible aplicar
una fasa de inferés que permita tener un margen de ganancia y solventar los costos que para la
institucion financiera implica el otorgar un crédito menor.

C) Pocos productos.

La diversificacion en los instrumentos de oferta de crédito a medianas y pequefias empresas es mini-
ma. La oferfa se concentra en instrumentos de corto plazo y de framitacion égil con fasas elevadas
y desafortunadamente, la falta de financiacion a largo plazo inhibe la inversion y contribuye a un
apalancamiento peligroso cuando los emprendedores se ven obligados a financiar sus inversiones
de largo plazo con créditos de corto plazo.

las caracterisficas de los créditos para pequefios o medianos negocios son muy desfavorables,
con tasas elevadas, plozos corfos, exigencias de garantias severas y trémites largos. Las dificiles
condiciones de acceso reflejan en parte la falla de especializacion de muchas instituciones
financieras respecfo a esfe segmento. La entrada de la banca extranjera ha mejorado la solvencia
de una parte importante del sistema financiero pero ha significado un comportamiento mas adverso
al riesgo por parte de los banqueros.

Limitantes del entorno

A) Recesion Economica

Es relevante el andlisis de las condiciones macroeconémicas y su influencia en el acceso a
financiamiento, en situaciones de expectativas positivas econémicas los pequeiios empresarios se
benefician de un incremento general del crédito bancario, pero en situaciones de desaceleracién
econdémica se percibe que los créditos generan un mayor riesgo para el prestamista y esto resulta en
una confraccién del crédito bancario al segmento. Es asf como una situacion econdmica negativa
provoca la salida de numerosos clientes del sistema bancario. Si el acceso a financiamiento de
las PyMES estd de por si limitado, esta situaciéon se agrava considerablemente bajo expectativas
macroecondmicas negativas.

“No tengo miedo a morir, tengo miedo a no intentarlo”. Jay Z
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B) Tasas de Interés

Las tasas de interés altas son un factor desalentador para la demanda de financiamiento, ya que
no permifen rentabilizar los proyectos de inversién al imponer una carga financiera significativa
que reduce su competitividad. Por lo que, los emprendedores recurren a fuentes informales de
financiamiento por la facilidad de acceder a esfas, aunque las tasas de interés son exageradamente
elevadas, lo que no permite el desarrollo del negocio y en muchos casos acelera su fracaso.

Dentro de las provincias con mayor distribucién de la cartera de crédito a nivel nacional tenemos:
Pichincha con el 13,88%, Tungurahua con el 11,42%, Cotopaxi con el 8,81%, Imbabura con el
8,79% y Chimborazo con el 8,69%; en tanfo que la provincia de Esmeraldas presenta el 1,92% del
fotal de colaciones a nivel nacional.

CUADRO 9 | Distribucién de cartera por provincia enero a diciembre 2012
(en miles de délares)

Provincia Beneficiarios
Azuay 7.830.585,25 501% 3.940 2,76%
Bolivar 5.060.941,10 3,24% 5.143 3,60%
Caiar 1.861.313,34 1,19% 1.982 1,39%
Carchi 8.095.426,52 5,18% 6.894 4,83%
Chimborazo 13.562.590,29 8,69% 10.902 7,64%
Cotopaxi 13.763.989,83 8,81% 12.600 8,83%
El Oro 3.758.166,62 2,41% 3.364 2,36%
Esmeraldas 2.208.815,22 1,41% 2.745 1,92%
F. Orellana 813.777,24 0,52% 1.498 1,05%
Galépagos 316.167,10 0,20% 100 0,07%
Guayas ©.249.040,14 5,92% 13.878 Q,72%
Imbabura 13.718.487,18 8,79% 13.812 Q,67%
Loja 3.847.308,10 2,46% 2.195 1,54%
Los Rios 4.080.276,62 2,61% 4.985 3,49%
Manabi .457.685,28 6,06% 14.641 10,26%
M. Santiago 2.164.683,89 1,39% 1.147 0,80%
Napo 2.365.517,36 1,51% 2175 1,52%
Pastaza 2.046.230,12 1,31% 2.048 1,43%
Pichincha 21.666.781,52 13,88% 11.740 8,22%

“Las oportunidades de negocio son como los buses, siempre hay otro llegando”.
Richard Branson
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Santa Elena 1.002.902,52 0,64% 1.208 0,85%
iiﬁ;’q'ze 6.105.502,95 3,91% 5.464 3,83%
Sucumbios 947.415,32 0,61% 1.831 1,28%
Tungurhua 17.839.741,64 11,42% 16.765 11,74%
Z. Chinchipe 4.384.727,22 2.81% 1,707 1,20%
TOTAL 156.148.072,37 100,00% 142.764 100,00%

GRAFICO 39 | Distribucién de cartera por provincia enero a diciembre 2012
(en miles de délares)

Zamora Chinchipe
Tungurahua

Sucumbios

Sto. Domingo de los Tsachilas

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador; Elaboracién: Propia.
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Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador; Elaboracién: Propia.

“Estoy aqui para crear algo pensando en el largo plazo. Cualquier otra cosa es una distraccion”.
Mark Zuckerberg
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Indice de morosidad por provincia-abril 2013

De acuerdo a la muestra de 2.700 usuarios que tienen acceso a crédifos en las diferentes instituciones
financieras reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador y que son beneficiarios
de los Proyectos del Plan de Desarrollo Rural del Norte (PDRN], tenemos los siguientes Indicadores de
morosidad [cdlculo de la cartera de crédito vencida como proporcién de la cartera total, que indica
la proporcion de los créditos impagos de dudoso cobro o que nunca seran cobrados); en la provincia
de Esmeraldas el 22%, Manabi 5%, Carchi, e Imbabura el 4% y Pichincha 3%.

GRAFICO 40 | indice de morosidad por provincia de la zona de intervencién PDRN

22%

5%

4% 4% . %

Carchi Esmeraldas Imbabura  Manabi Pichincha

Fuente: Estudio de Mercado Realizado por el Plan de Desarrollo Rural del Norte (PDRN) a través de EQUIFAX; Elaboracion: En la fuente.

GRAFICO 41 | Indice de morosidad por cantones de la provincia de Esmeraldas,
(zona de intervencién PDRN)

39,60%
0
19,63% 27,62% 23,25% 21,73%
- . - - - —
Atacames Eloy Esmeraldas  Muisne Quinindé  Rioverde  San Lorenzo
Alfaro

Fuente: Estudio de Mercado Realizado por el Plan de Desarrollo Rural del Norte (PDRN) a través de EQUIFAX; Elaboracion: En la fuente.

Como podemos observar en el gréfico 40, la provincia de Esmeraldas es la que mayor cartera vencida
representa, aunque esfe estudio no refleja la calidad de la cartera de crédito de la provincia, sino el
comportamiento crediticio de los usuarios o beneficiarios de proyectos productivos del PDRN, pero
si refleja la dificultad en el cumplimiento de las obligaciones crediticias en el territorio esmeraldefio.

En cuanto a la morosidad de los créditos concedidos por los bancos, cooperativas e instituciones
financieras, en los canfones de la provincia de Esmeraldas, segin la muestra de los beneficiarios
del PDRN con acceso a créditos, tenemos a: Muisne con el 39,60%, Eloy Alfaro con el 27,62% y
Quinindé con el 23,25% entre los més altos, teniendo un promedio a nivel provincial del 22,76%.

“La regla de oro de todo hombre de negocios es esta: Ponte en el lugar de tu cliente”.

Orison Swett Marden
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5.2.2 Obijetivo(s) del Eje

Objetivo General

Impulsar servicios financieros (capital semilla, capital para crecimiento, garantias y microcrédito)
con la intermediacién de prestadores de servicios de desarrollo empresarial, enfidades financieras
y operadores de micro finanzas.

Objetivos Especificos

e Financiar programas de apoyo a emprendimientos con iniciativas dinamicas de produccion, que
generen nuevas plozas de empleo.

* Crear el fondo de garantias para préstamos a emprendedores para que estos puedan acceder
a canales de financiamiento més flexibles con un menor costo y menor riesgo.

* Implementar el programa de Sociedades de Ahorro y Crédito de Emprendedores (SPIE).

e Ofrecer un portafolio de emprendimientos, interesante vy rentable que los inversionistas puedan
capitalizar.

e Facilitar el acceso a capital al poner a disposicion de los beneficiarios los recursos necesarios en
la puesta en marcha de nuevas ideas productivas.

e Desarrollar una red de inversionistas angeles 'y mejorar la calidad de las propuestas de los
emprendedores, ayudandoles a estar més preparados para recibir inversiones.

5.3 Eje 3: Articulacion para el emprendimiento

El enfoque tedrico supone que la gestion del desarrollo local plantea a los agentes publicos el refo
de forfalecer relaciones horizontales con el conjunto heterogéneo de acfores no esfatales. De este
modo, sin abandonar la tradicional vinculacién con las organizaciones comunitarias, se requiere
la construccion de nuevas relaciones con las camaras empresariales, los sindicatos, los centros
educativos y con los acfores privados®.

Experiencias infernacionales reconocidas muestran que, para conducir adecuadamente estos procesos,
son necesarios acuerdos ferritoriales al nivel local, capaces de promover la complementacion en los
esfuerzos de actores publicos gubernamentales y no gubernamentales, asi como la institucionalizacion
de los compromisos asumidos. la participacion genuina, los mecanismos de deliberacion eficaces y
la responsabilidad de los acfores estratégicos involucrados pasan ast a ser elementos constitutivos de
la capacidad de la sociedad local para ejecutar una politica de desarrollo viable y consensuada.
Haobitualmente se asume que la incorporacién de nuevos actores en la gestion local, persigue el
propdsito explicito de lograr una mejor identificacion de las demandas y una més apropiada definicion
de los objefivos de las politicas locales, en la busqueda de mejorar la efectividad de los programas
publicos. Sin embargo, esta inclusién crea una nueva forma de legitimacion politica, basada en una
articulacién entre el estado local y la sociedad civil, en la que se renueva la naturaleza del vinculo @
partir de la eficacia y la efectividad de la gestion.

30 GRAVACUORE, Daniel; “La articulacion de actores para el desarrollo local®

“Los unicos limites son, como siempre, aquellos de vision”. James Broughton
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Esta arficulacion publico—privada resulta deferminante para el tejido insfitucional que enmarcan la
accion de los actores que dan impulso al proceso®!. De acuerdo con el enfoque feérico, se entiende
que las redes densas de relaciones cooperativas enfre camaras empresariales, sindicatos, centros
educativos, empresas y el gobiemno local constfituyen un elemento central para posibilitar una utilizacién
eficiente del pofencial de recursos locales disponibles y mejorar la competitividad territorial.

la revision de fendencias mundiales y mejores précticas en gestion de la innovacion, evidencia
fres pilares bdsicos hacia donde las economias desarrolladas y emergentes direccionan sus
esfuerzos: el primero el capital humano; el segundo la ciencia y fecnologia y el fercero la innovacién
empresarial y el emprendimiento. Por ello la mayor parte de los esfuerzos en paises desarrollados,
estan soportados en procesos de articulacién y frabajo conjunto entre el sector empresarial, las
universidades, centros de promocion al emprendimiento, ONG's y el estado; expresados en la
conformaciéon de: a) Consorcios tecnolégicos, b) Programas de emprendimiento socio-productivo
e incubacién de nuevas empresas de base tecnolégica, ¢) Misiones de innovacién empresarial,
d) Creacién de anillos de investigacién en ciencia y tecnologia, e) Programas de gestién
tecnolégica y de la innovacion, f] Creacién de cétedras de emprendedores en fodas las carreras
y universidades; g) Implementacién de concursos de fomento al patentamiento y su aplicacion,
h) Programas infernacionales de colaboracién, i) Apoyo a la innovacién social: en temas del medio
ambiente, la tercera edad, el empleo, la pobreza, salud, j) Programas de actualizaciéon profesional
y formacién del capital humano, k) Creacién de programas de financiamiento, efc.

los Consorcios Tecnoldgicos Empresariales de Investigacion e Innovacion, posibilitan  ampliar el
desarrollo productivo y econémico de un pais uniendo a diversos actores de una misma cadena
productiva, sin que estos pierdan su independencia, persiguiendo fines comunes. Entendiendo
que ellos permiten acuerdos que posibilitan concretar inversiones y llevar a cabo obras que, por
separado, ninguna de las partes podria ejecutar.

lograr que empresas, universidades, fundaciones y cenfros fecnoldgicos formen alianzas para
promover nuevos productos, patentar nuevos descubrimientos y la comercializacion de los mismos,
apalancadas en la generacién de conocimiento en vias de mejorar la competitividad de un pas,
constituye el elemento diferenciador que ha posibilitado el desarrollo en diversas economias
emergentes. Logicamente ello implica la instrumentacion de  reglas claras, donde todas las partes
ganan y no la defensa de espacios que imposibilita el trabajo articulado. Implica la disposicién
de un grupo de empresas clave en una o varias cadenas productivas estratégicas, que permifen
y refroalimentan investigaciones aplicadas, asi como la adopcién, transferencia, comercializacién
y difusion de los resultados, ademas de permitir la formacién e insercion de capital humano en
cada una de sus dreas especificas, ademés de la participacién de su capital humano en giras
tecnolégicas, entre ofras, en lugar del rechazo por considerarlo una pérdida de tiempo o de recursos.

Y por ofro lado la disposicién de investigadores, académicos vy especialistas a orientar su trabajo
a dar respuestas a problemas de la industria con una visién pais y de aplicacion, y no solo como
ejercicio intelectual que cierra con la preocupacion en torno a en qué revista nacional o internacional
publicar y a qué congreso internacional asistir subvencionado. Finalmente demanda de un estado
que esté dispuesto a crear las condiciones pais, para promover procesos de articulociéon de
capacidades y de esfimulo a la innovacién; en lugar de promover divisiones, defensa de espacios
y exclusion entre sectores, que dificilmente posibiliten la innovacion y el desarrollo.

31 Op. Cit.,pag.91

“El éxito en los negocios requiere entrenamiento y disciplina y trabajo duro. Pero si no estds
asustado por estas cosas, las oportunidades son tan buenas hoy como siempre lo fueron”.
David Rockefeller
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5.3.1 Problematica/Situacion actual

la baja arficulaciéon entre los actores del sector emprendedor trae consigo, desconocimiento
de las actividades que se ejecutan, duplicidad de acciones e intervenciones aisladas. El sector
emprendedor estd infegrado por tres clases de actores:

a) Prestadores de servicios, b) entidades de fomento y regulacién y c) emprendedores.

Problema 1:

Bajo nivel de articulacion entre los tres tipos de actores

- Emprendedores desconocen las ofertas de apoyo existentes en su localidad
Propuesta: Socializar las ofertas de apoyo existentes a fravés de ventanillas de informacion,
organizar ferias donde los prestadores de servicios informan a emprendedores sobre sus programas.

+ Emprendedores desconocen las regulaciones y normas aplicables a su actividad.
Propuesta: Transparentar las regulaciones y normas aplicables o fravés de reuniones

informativas, conferencias, charlas, ventanillas Unicas.

- Prestadores de servicios que no forman parte de los programas y proyectos
de las entidades publicas de fomento.

Propuesta: levantar, sistematizar y difundir toda la oferfa de servicios de apoyo al
emprendimiento en el territorio; invitar a los prestadores de servicios a los procesos de disefio de
programas y proyecos.

- Entidades publicas de fomento que disefian sus politicas y programas sin
participacién de la comunidad emprendedorani de los prestadores de servicios.

Propuesta: Espacios territoriales de disefio participativo, de consulta de politicas, programas
y proyectos.

Problema 2:
Bajo nivel de articulacion dentro de cada tipo de actor

- Emprendedores no intercambian sus problemas y experiencias entre ellos.

Propuesta: Facilitar espacios informales de encuentro entre emprendedores para el infercambio
de informacion, experiencias, problemas y soluciones (por ejemplo un “Cafésito emprendedor”
cada mes).

+ Emprendedores consolidados (empresarios) no asesoran a emprendedores
que estdn en las fases iniciales del proceso.
Propuesta: Creacién de una red de angeles de negocios (o padrinos, mentores) con base en

espacios de encuentro entre empresarios exitosos y emprendedores.

« Prestadores de diferentes tipos de servicios de apoyo no coordinan entre si,
no intercambian sus experiencias, estrategias y métodos de trabajo.

“Los home runs de ayer no ganan los partidos de hoy”. Babe Ruth
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Propuesta: Mesas redondas, seminarios vy foros fematicos que permiten a los prestadores de
servicios de la provincia, informarse y capacitarse en nuevos métodos de trabajo; concursos y
premiaciones de servicios innovadores de apoyo al emprendimiento.

Diferentes entidades publicas de fomento no coordinan sus politicas y
programas (falta de sinergias, reducido impacto, duplicidad)

Propuesta: Espacios de infercambio de informacién, consulta y coordinacion a nivel de las
enfidades poblicas de fomento (nivel nacional, subnacional/local); arficulacion inferinsfitucional
en forno a una estrategia compartida (EPAE).

Problema 3:

Bajo nivel de articulacion de la actividad emprendedora con la
sociedad y los mercados

Poca valoracién de los emprendimientos innovadores y dindmicos en la
sociedad local.

Propuesta: Premiacién de emprendimientos innovadores, exitosos y concursos que ademas de
apoyar a emprendedores en las fases de idea y pre-incubacion fengan un efecto estimulante en el
entorno [valoracion de la actividad emprendedoral; actividades de difusion de emprendimientos.

Escasa sensibilidad/conciencia en la poblacién sobre emprendimientos como
una oportunidad /opcién de vida/alternativa al empleo dependiente.

Propuesta: Organizar charlas de emprendedores exitosos en instituciones educativas, eventos
motivacionales para piblico en general a fravés de campaias publicitarias en diferentes
medios.

Dificultades de los emprendedores innovadores para acceder con nuevos productos
y servicios al mercado (local, nacional, internacional) y encontrar clientes
(compradores corporativos, consumidores finales).

Propuesta: Organizar “Ferias Emprendedoras” y ofros espacios de promocién y comercializacién de
productos y servicios de emprendedores innovadores.

5.3.2 Objetivo(s) del Eje

Objetivo General

Desarrollar alianzas piblico—privadas con prestadores de servicios, enfidades piblicas de fomento y

regulacién, entre ofras que inferactien enfre si con la finalidad de asignar recursos a la relacion de acti-

vidades orientadas al fomento, generacién, formacién, financiamiento y difusion de los emprendimientos.

Objetivo Especificos

* Proveer un sistema de informacién empresarial, como herramienta fundamental para los actores

que inferactian con el secfor emprendedor, a fin de apoyarlos en dreas estratégicas de su
gestion de negocios.

“El primero consigue la ostra, el segundo la concha”. Andrew Carnegie
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* Proporcionar vinculaciones esfratégicas para crear oportunidades de negocios y organizar el
sector en redes de colaboracion aprovechando el uso de herramientas tecnologicas.

e FEstimular la colaboracion de todas las entidades del estado, como facilitadoras de las iniciativas
del desarrollo de los emprendedores y minimizar, en lo posible los obstaculos burocréticos.

* Propiciar las condiciones y proveer las herramientas necesarias para orientar al ferriforio hacia
una “Economia Basada en el Conocimiento”.

e Generar estruciuras de seguimiento, confrol y comunicacion, donde se hace necesario la
constitucion de indicadores y seguimiento de los objetivos propuestos con los actores del sistema.

e Organizar “Ruedas de Negocios” entre emprendedores de la provincia y potenciales empresas
compradoras de sus servicios y productos.

e Cofinanciar la participacion de emprendedores de la provincia en ferias nacionales e
infernacionales.

e Promocionar a fravés de espacios publicitarios a los emprendimientos innovadores; dando a
conocer los productos vy servicios a través de catélogos de productos y ofros medios.

Esta articulacion pablico — privada resulta determinante para el tejido institucional que enmarque la
accién de los actores que dan impulso al proceso, logrando que las redes de relaciones, cooperativas
entre cmaras empresorio|es, instituciones financieras, organizaciones, centros educativos, empresas
y los gobiemos del ferritorio, constituyen un elemento central para posibilitar una utilizacién eficiente
del potencial de recursos locales disponibles y mejorar la competitividad ferritorial.

94

“No es la especie mds fuerte la que sobrevive, ni la mds inteligente, sino la mds receptiva
al cambio”. Charles Darwin
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6. Instrumentos de
la estrategia provincial
de apoyo al emprendimiento m——

los instrumentos propuestos en la presente estrategia, constituyen una oferta de mecanismos de
infervencién de apoyo al sector emprendedor por parte de las entidades de fomento y regulacién
e insfituciones prestadoras de servicios, estos instrumentos tienen en sf los fres ejes definidos, como
son: formacion para el emprendimiento, acceso a financiamiento y artficulacion.

Consurso de premiacién de emprendimientos dindmicos e
innovadores e implementacién de planes de aceleramiento

Instrumento |

Emprendedores en en diferentes fases de desarrollo.
Emprendimientos unipersonales y asociativos.

Emprendimientos con potencial demostrado de crecimiento [mediante

Grupo meta facturacion y empleo).

Emprendimientos basados en tecnologia y conocimiento (uso de procesos
nuevos e innovadores para la produccién, intensivos en conocimiento.

Emprendimientos con creciente capacidad de oferfa de un nuevo bien o
servicio (Unico a nivel provincial) con aceptfacion en el mercado.

Visualizar y promocionar los emprendimientos dindmicos e innovadores
que existen en el territorio esmeraldefio.

Obijetivos del

instrumento Acelerar su crecimiento medianfe el financiamiento de actividades
y servicios de desarrollo empresarial priorizados por las empresas
ganadoras.

Presencia del

eje 1(Formacién Programa de formacién y asistencia técnica a emprendedores y

para el elaboracién de planes de aceleramiento

emprendimiento)

Premiacion de casos exitosos mediante concurso: las  empresas
ganadoras reciben asistencia técnica [AT) para la elaboracion de un plan
de aceleramiento empresarial (contiene plan de inversiones productivas);
Presenciadel eje 2 | | GADPE cofinancia la implementacién del plan (gastos reconocibles;
(Financiamiento) hasta un X % de los gastos del plan).

Difusién de los casos exitosos de emprendimientos dinémicos mediante
videos y un seminario (enmarcado en ofro insfrumento de la estrategial).

Inversiones en activos productivos y de funcionamiento.

Cofinanciamiento Habilitaciéon de infraestructura.

GADPE Asesoria técnica y en gestion (Nacional o Internacional).

Insumos y herramientas de frabaijo.

“En la vida aprendes que a la unica persona que puedes realmente corregir

y cambiar es a ti mismo”. Katharine Hepburn



Cofinanciamiento
GADPE

Cofinanciamiento
GADPE

Presencia del eje 3
(Articulacion)

Actividades
principales

Acciones de marketing (promocion, publicidad y difusion).

Asistencia técnica para a la obfencién de la profeccion de la propiedad
infelectual e industrial.

Asisfencia técnica para la obfencion de registro de patentes, marcas y
permisos regulatorios.

Asistencia juridica o confratacién de estudios para la consfitucion de
persona juridica y legalizaciones.

Desarrollo de marca, empaquetamiento comercial de productos o
servicios (disefio de envase, disefio de marca, fabricaciéon de muestras
para festeo comercial.

Prospeccion, validacién vy difusion comercial de productos o servicios.

las empresas ganadoras accederdn a servicios financieros y no financieros
para la implementacion de sus planes de aceleramiento (arficulacion con
prestadores de servicios).

Las empresas ganadoras seleccionan los servicios y prestadores, con AT
de consultores externos.

Emprendedores dindmicos comparten sus experiencias con emprendedores
de las fases 1y 2 (idea y proyecto).

Concurso promueve artficulacién entre el GADPE y prestadores de servicios
financieros (socio bancario) y no financieros (AT para la elaboracion e

implementacién del Plan de Aceleramiento).

Promocion de los emprendimientos innovadores 'y dindmicos en la
sociedad local (campaiia de motivacion en los medios).

Disefio del instrumento /alianzas interinstitucionales y su reglamento.
Elaboracién del reglamento.

Difusion del concurso.

Evaluacién y pre- selecciéon de propuestas.

AT para elaboracién de los Planes de Aceleramiento.

Premiacion.

Elaboracién y firma de convenios con empresas ganadoras.
Administracion de los convenios [y desembolsos).

Sistematizacién/evaluacion de resultados e impactos.
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Instrumento Il

Grupo meta

Objetivos del
instrumento

Presencia

del eje 1
(Formacién

para el
emprendimiento)

Presencia del eje 2
(Financiamiento)

Objetivo del
instrumento

Presencia del eje 3
(Articulacién)

Actividades
principales

Emprendiendo Juntos - Proyecto de apoyo a
emprendimientos asociativos binacionales

Emprendimientos asociativos liderados por ciudadanos ecuatorianos 'y
colombianos, de 1 a 3 afios de iniciacién de actividades productivas en
toda la provincia de Esmeraldas.

Emprendimientos por oportunidad y por necesidad con pofencial de
crecimiento e innovacion.

Conocer las caracteristicas de los emprendimientos asociativos entre
emprendedores ecuatorianos y colombianos en la provincia de Esmeraldas
en términos de fortalezas, debilidades y necesidades especificas de apoyo
(fase 1: estudio).

Reconocer esta forma especifica de asociafividad emprendedora en
cuanto a su aporte al desarrollo econémico y a la cohesién social en el
ferritorio esmeralderio.

Identificar cinco emprendimientos binacionales innovadores que evidencian
las potencialidades de los emprendimientos binacionales y otorgarles un
reconocimiento y subsidio financiero/en especie.

Visibilizar a los emprendimientos asociativos binacionales por medio de
un foro (intercambio de experiencias entre emprendedores colombianos y
ecuatorianos en el marco de la Mancomunidad Binacional) y una rueda
de negocios multisectorial de PyMES colombo-ecuatorianas.

Estudio académico en forno a los emprendimientos binacionales y la
incidencia de factores culturales y biograficos (poblacién refugiadal sobre
el proceso de desarrollo emprendedor /' identificacion de necesidades
de apoyo especificas de esfe tipo de emprendimientos (estudio de casos)
(Productos finales: publicacién temética; método para identificacion de
cinco experiencias innovadoras de emprendimientos binacionales en la
provincia a ser apoyadas econébmicamente, incluye propuesta mefodolégica
participativa para disefio de una estrafegia de opalancamiento de las
iniciativas con base en el premio).

Premiacion de cinco iniciativas innovadoras  de  emprendimientos
binacionales a fravés del subsidio.

El programa prefende fomentar la asociatividad en sectores vulnerables
mediante el apoyo mutuo en pos de un bienestar econémico, con el lema

"Emprendamos Juntos”.

Disefio del plan de estudio que permita identificar/visibilizar
emprendimientos asociativos.

Difusion del programa “Emprendamos Junfos”.
Proceso de seleccion de mejores iniciativas de emprendimientos.
Premiacion de los mejores emprendimientos.

Sistematizacion y publicacién de la experiencia.
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Instrumento llI Programa de Fondo de Garantias para Emprendedores

Grupo meta

Objetivo del
instrumento

Presencia

del eje 1
(Formacién

para el
emprendimiento)

Presencia
del eje 2
(Financiamiento)

Presencia
del eje 3
(Articulacién)

Emprendedores en fase de crecimiento y consolidacion.
Emprendimientos unipersonales y asociativos.
Emprendimientos con potencial de crecimiento.

Emprendimientos basados en tecnologia y conocimiento (uso de procesos
nuevos e innovadores para la produccién, infensivos en conocimiento).

Garantizar parcialmente a aquellos microempresarios y emprendedores que no
cuentan con las garantios suficientes para hacerlo en el dmbito convencional
ante las entidades financieras, de esfa manera logran acceder a financiamiento
mas flexible con un menor costo y menor riesgo.

la fase de asistencia técnica consiste en aplicar una mefodologia para capacitar,
evaluar, seleccionar, acompafiary consolidar los mejores emprendimientos, los
planes de negocios que obfengan una calificacién superior se someterdn a la
evaluacion crediticia de las IFIS que participan en el programa.

los emprendedores ganadores podran acceder a una capacitacion en el
aprovechamiento de fecnologias y redes de informacién para pofenciar sus
negocios y ser parte de la plataforma virtual para emprendedores.

los solicitudes de préstomo de los emprendedores elegibles que sean
aprobadas por las IFIS obtendran el respaldo del “Programa de Garantia para
Emprendedores”.

Aporte del Emprendedor elegible, no menor al 10% de la inversién.
Préstamo de la IFl, hasta el 90% de la inversién.

Los préstamos estarén destinados a gastos de: inversion; adquisicién de activos
fijos.
Compra de materia prima.

Insumos y herramientas de frabajo.

la promocién, formacién, acompaiiamiento y  financiamiento de los
emprendedores requiere de la activa coordinacion de diversas entidades
plblicas y privadas.

El programa de garantios para emprendedores forma parte de una red institucional
en las que colaboran diversos participantes como: entidades promotoras que
son los entidades que facilitan la capacitacién y acompaiiomiento de los
emprendedores asf como, la investigacion aplicada, la innovacién fecnolégica
y ofros servicios de financiamiento.

Entidades  seleccionadoras; son aquellas que operan  metodolégicamente
para  capacifar, evaluar, seleccionar, acompanar, financiar y consolidar
emprendimientos, como son la academia, organizaciones que prestan servicios
al sector emprendedor, instituciones financieras y entidades piblicas de fomento
y regulacién.

Emprendedores ganadores comparten sus experiencias.

Concurso promueve arficulacion enfre el GADPE y prestadores de servicios
financieros y no financieros.

Promocion de los emprendimientos innovadores y dindmicos en la sociedad
local (campafia de mofivacién en los medios).

“Nada grande se ha conseguido jamas sin entusiasmo”. Ralph Waldo Emerson*
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Actividades
principales

Disefio del insfrumento /alianzas interinstitucionales y su reglamento.
Flaboracién del reglamento.

Difusién del concurso.

Evaluacién y pre-seleccion de propuestas.

Asisfencia Técnica para elaboracion de los planes de negocio.
Premiacion.

Elaboracién y firma de convenios con emprendedores ganadoras.
Administracién de los convenios [y desembolsos).

Sistematizacién/evaluacién de resultados e impactos.

Instrumento IV

Grupo meta

Obijetivo del
instrumento

Presencia

del eje 1
(Formacién

para el
emprendimiento)

Programa Implementacién de Sociedades Populares

de Inversién (SPI)

El Programa de Promocion de las Sociedades Populares de Inversion, SPI es un
servicio de asisfencia fécnica a personas u organizaciones de microempresarios
que desean conformar su propio sistema de microfinanzas.

Las SPI son organizaciones independientes y auténomas, de tipo empresarial,
de caracter local y popular, propiedad de personas que generalmente tienen
actividades economicas de pequeria escala y constituyen un capital mediante
aportes patrimoniales individuales.

Emprendedores en las diferentes fases del proceso.
Emprendimientos unipersonales y asociativos

Promover de manera conjunta la formacién y consolidacién de un nimero de
SPl a determinar en la provincia de Esmeraldas, con grupos de emprendedores,
como instrumento de desarrollo econémico local que fomente la capitalizacion
y el crédito para microempresas y pequefios productores con capacidad de
pago que fienen dificultades de acceso al crédito formal.

Lo promocion e implementacién de SPI es un servicio de asistencia tcnica
brindado a comunidades, organizaciones o agrupaciones.

Lo metodologia posee fres efapas de trabajo: una de promocion (que incluye
lo identificacion, seleccion y presentacién de la propuesta a comunidades,
organizaciones y grupos), y dos efapas de asisfencia técnica: i) la efapa de
formacién, en la cual cada grupo define las normas de funcionamiento de su
empresa, y la pone en marcha; i) la efapa de seguimiento y consolidacién en
la cual se brinda asistencia técnica en aspectos de la gestion, de funcionamiento
regular y adecuado de las SPI.

El tiempo promedio de asistencia técnica en campo para la efapa de formacion
es de alrededor de 12 horas de trabajo con el grupo, que puede ser dividido
en 2 o 3 reuniones de entre 3y 4 horas de duracion cada una.

Lo asistencia técnica en la etapa de seguimiento se desarrolla a través de
reuniones mensuales; cada reunién tiene una duracién promedio de 3 horas.
El periodo minimo necesario es de 6 meses (6 reuniones de seguimientol,
aunque lo adecuado es entre 8 y 10 meses, para garantizar el desarrollo de
los conocimientos y destrezas suficientes para un buen manejo de las SPI por
parte de sus directivos y socios.




Presencia
del eje 2
(Financiamiento)

Presencia
del eje 3
(Articulacién)

Actividades
principales

Estén dirigidas y controladas por los socios, y fienen como finalidad principal
brindar servicios financieros: inversion, crédito y ahorro, a sus integrantes,
y -casi siempre- a ofras personas no socias de los ambitos geogrdficos
(localidades, barrios y comunidades) donde operan.

El modelo implica que el grupo debe disefiar, constituir y manejar una
organizacion especifica e independiente para operar los servicios de
ahorro, crédito y capitalizacién. Se trata de una insfitucionalidod con
una clara definicién de la propiedad y de los derechos y deberes de sus
miembros sobre el capital y sobre la empresa.

El funcionamiento y la operacién de la SPI se sustenfa en la autogestion
organizada del grupo, el trabajo voluntario de sus infegrantes, tanto de los
socios cuanfo de sus directivos; también aprovecha el conocimiento que los
socios tienen sobre cada uno de los solicitantes de crédito.

Para la formacion de las Sociedades Populares de Inversion se confard
con la participacion de los diferentes prestadores de servicios del sector
emprendedor, principalmente de las organizaciones que ya cuenfan con
una cartera de emprendedores y con quienes seleccionaran a los grupos
de trabaijo.

Las SPI promueven articulacion entre el GADPE y el Centro de Promocion
y Empleo para el Sector Informal Urbano (CEPESIU) en el marco de un
convenio establecido.

Seleccion de emprendedores.

Aplicacién de metodologia de formacion de SPI (asistencia técnical.
Evaluacion de resultados.

Constitucion de las SPI.

Capitalizacién de las sociedades de inversion.

Sistematizacion de evaluacion de resultados e impactos.
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Instrumento V

Grupo meta

Objetivos del
instrumento

Presencia del eje 1
(Formacién para el
emprendimiento)

Presencia del eje 2
(Financiamiento)

Presencia del eje 3
(Articulacién)

Plataforma Virtual del Sistema Emprendedor de la

Provincia de Esmeraldas “Innova & Emprende”

Sistema emprendedor de Esmeraldas (emprendedores, prestadores de servicios
y enfidades de fomento y regulacién).

Disefiar una plataforma virtual donde se  facilite el flujo de informacion y
conocimiento entre los diferentes actores del sistema emprendedor, como lo son
enfidades de fomento y regulacién, prestadores de servicios y emprendedores,
como mecanismo de fortalecimiento de la cultura emprendedora en la provincia
de Esmeraldas.

Elaborar un catélogo de productos de los emprendedores beneficiarios del
programa “Innova & Emprende” con posibilidad de atencion al cliente y
servicio de venta.

levantar, sistematizar y difundir toda la oferta de servicios de apoyo al
emprendimiento en el ferriforio esmeraldefio.

Socializar e invitar a los prestadores de servicios y enfidades de fomento
y regulacion a los procesos de diseio de la plataforma virtual.

Crear mecanismos de interaccién entre los diferentes actores, tales como
chats en linea.

Socializar las ofertas de apoyo existentes al sector emprendedor.
Transparentar las regulaciones y normas aplicables.

Crear espacios ferritoriales de disefio participativo de consulta de politicas,
programas y proyecios.

Generar una comunidad virtual permanente enfre redes, grupos e
instituciones que promueva un espacio permanente enfre sus miembros
con interés en el desarrollo de politicas de fomento  productivo.

Compartir informacion de mefodologias, instrumentos y experiencias de
éxito.

Facilitar espacios informales de encuentro entre emprendedores para
el intercambio de informacién, experiencias, problemas y soluciones a

fravés de foros, debates telematicos y ofras actividades apoyadas en las
posibilidades de la comunicacion en red.

Socializar el uso de la plataforma virtual entre los diferentes actores y
frasmitir el conocimiento sobre el manejo de la herramienta de difusion
(know-how) con el fin de posicionar la misma.

Facilitar la microfinanciacién colectiva de los emprendimientos a través
de la plataforma virtual (crowdfunding).

Arficulacion entre la Academia, Direccién Distrital de  Educacion,
Instituciones Financieras y Organizaciones que brindan asistencia a los
emprendedores a fravés de la difusion de su oferta.

Presencia de entidades que brindan financiamiento a emprendedores a
través de la difusién de su oferta econémica, vinculaciéon con inversionis-
fas angeles.

Presencia de los fres tipos de acfores del sistema emprendedor en un
"espacio de coordinacién”.
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Actividades
principales

Confratacion de especialistas en el disefio  de la plataforma virtual.

Acompafamiento a los emprendedores y demds actores del sistema
emprendedor en el manejo de la herramienta.

Promocion y difusion.

Retroalimentacion de informacion permanente por parte de los acfores
del sistema.

Instrumento VI

Espacios de promocién y Comercializacién de productos y
servicios (Ferias)

“Innova & Emprende”

Grupo meta

Objetivo del
instrumento

Presencia

de eje 1(Formacién
para el
emprendimiento)

Presencia
del eje 2
(Financiamiento)

Presencia
del eje 3
(Articulacién)

Actividades
principales

Emprendimientos Innovadores de la provincia de Esmeraldas.

Planificar espacios de promocion de productos y servicios de emprendimientos
basados en oportunidad de negocio.

Organizar ruedas de negocios y pofenciar espacios de comercializacion

Brindar asistencia técnica a emprendedores acorde a sus necesidades y
requerimientos.

Financiamiento en la organizacién y montaje de la feria.

Presencia de los diferentes actores del sistema emprendedor.

Planificacion de nimero de sfand's y parficipantes.
Disefio de un spot publicitario.

Difusién y convocatoria.

Montaje de la feria.

Apertura al publico.

Evento de inauguracién.

Premiacién a los mejores stand’s.

Premiacion a los mejores emprendimientos.

Evento de clausura de la feria.

“El veneno mads peligroso es el sentimiento de logro. El antidoto es cada tarde pensar

qué puede hacerse mejor mariana”. Ingvar Kamprad
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Instrumento VIl

Grupo meta

Obijetivos del
instrumento

Presencia

del eje 1
(Formacién

para el
emprendimiento)

Presencia
del eje 2
(Financiamiento)

Programa de Formacién a Formadores “Innova & Emprende”
FASE 1: Programa de formacién de capacidades locales para el emprendimiento
(Formacién de formadores, aplicacién del método y premiacién de iniciativas
innovadoras de emprendimientos  sociales, fecnolégicos, ambientales,

innovadores, etc.)

FASE 2: Programa de patrocinio de iniciativas ganadoras (Acompafiamiento
de los proyectos durante su lanzamiento/puesta en marcha, con auspicio de
entidades y empresas privadas medianas y grandes que operan en Esmeraldas;
“proto-red de angeles” patrocinadores de iniciativas emprendedoras)

Al menos 10 representantes formados de entidades de fomento y regulacién, v
prestadores de servicios del secfor emprendedor (proceso de formacion).

En caso de capacitar a emprendedores en fase de crecimiento y consolidacion,
cada formador serd responsable de 5 emprendimientos. Y para el caso de las
unidades educativas, cada formador deberd trasmitir los conocimientos a 20
estudiantes que desarrollarén ideas de emprendimientos.

Al menos 10 emprendimientos premiados al final del proceso.

Emprendimientos basados en oportunidades para el desarrollo local (productos
y servicios rentables y viables economico y socialmente).

Fomentar la cultura emprendedora.

Generar un sistema de incentivos en los formadores y sus capacitados para
desarrollar este tipo de emprendimientos (formacién, concurso y premiacion de
mejores propuestas).

Avrficular ol sistema educativo profesional con el sector empresarial en el caso de
frabajar con unidades educativas.

Avrticular a los emprendedores con homélogos nacionales o internacionales que
se encuenfran en fases posteriores del proceso.

Proceso de formacién, en el caso de unidades educativas, para la generacién
de iniciativas de emprendimientos y su conversion en proyectos emprendedores
liderados por alumnos y en el caso de emprendimientos en fases mas avanzadas
de implementacion, se proyectard a la consolidacion de los emprendimientos,
con metodologias aplicadas para este fin.

En caso de las unidades educativas, la premiacion de proyectos innovadores
se realizard mediante feria: los ganadores reciben reconocimiento; los mejores
participardn [con sus docentes) en una gira de estudio y observacion para
conocer experiencias exitosas de emprendimientos de acuerdo a la temdtica
del programa, los ganadores serén apoyados en la puesta en marcha de sus
iniciativas durante el primer afio (capacitacion, AT, fondo de capital semilla), con
auspicio de empresas patrocinadoras ("éngel’). Para los emprendimientos en
fases de implementacion se cofinanciard sus iniciativas de desarrollo.

Difusion de los iniciativas ganadoras mediante camparfia medidtica y actividades

promocionales (co-auspiciadas por los angeles patrocinadores).

Apoyo financiero para la implementacion de los proyectos ganadores (capital
semilla) (alianza con diferentes entidades).

“No juegues a juegos que no entiendes, incluso si ves a muchas otras personas ganando
dinero de ellos”. Tony Hsieh




Presencia
del eje 3
(Articulacién)

Actividades
principales

En el caso de formacion a formadores en las unidades educativas, el programa
pretende fomentar un trabajo en red entre las unidades educativas en tomo a la
femdtica del emprendimiento.

Para los emprendimientos en fase de puesta en marcha, crecimienfo y
consolidacién, se espera la arficulacién con diferentes enfidades del sector
emprendedor que participen en el cofinanciamiento de las necesidades de estos
negocios con potencial de crecimiento.

la FericConcurso pretende articular las iniciativas de emprendimientos con
diferentes entidades privadas que auspician esfe tipo de inicativas en el marco
de sus actividades.

La FeriaConcurso y una campaiia publicitaria posicionan la cultura emprendedora
en la sociedad local.

Disefio del instrumento /negociacion de alianzas interinstitucionales para su
implementacion (grupo de patrocinadores privados) y su reglamento.

Disefio del méfodo, materiales didacticos para proceso de formacién de
formadores/docentes y materiales didacticos para proceso de transferencia o
capacitados.

Proceso de convocatoria y difusién.
Fase de postulacion y seleccion de los profesionales a formar.

Desarrollo del proceso de formacion (idea: 8 joradas en total durante 4 semanas/
viernes-sabado).

Conformacién del comité calificador de proyectos auspiciantes privados—pablicos).
Premiacion de las mejores iniciativas via cofinanciamiento.

Para las unidades educativas se desarrollaré una gira de estudio y observacién
de experiencias exitosas.

Desarrollo del programa de acompaiiamiento a los ganadores (compromiso de
los patrocinadores).

Reuniones inferinstitucionales de seguimiento.

i i i i ici i¢ U
Espacios de intercambio con los emprendedores, con o sin participacion de sus
pafrocinadores.

Premiacién / Reconocimiento de la iniciativa de mayor avance e impacfo local.

Sistematizacion de las [mejores| experiencias emprendedoras (publicacion)

Nota: Si el programa de formacién se realiza para emprendimientos en sus diferentes fases de implementacién, los
formadores seran lideres de las entidades de fomento y regulacién del sector emprendedor asi como profesionales de
las entidades que prestan servicios al emprendedor; si el programa de formacién es dirigido Gnicamente a la fase de
idea, con el objetivo de fomentar cultura emprendedora, los formados serén docentes de las unidades educativas,
habria que ver la posibilidad de un convenio de cooperacién, con participacién de la Direccién Distrital de Educacion,
el Gobierno Provincial de Esmeraldas, v la academia.
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Instrumento VI

Grupo meta

Objetivos del
instrumento

Presencia del

eje 1(Formacién
parael
emprendimiento)

Presencia
del eje 2
(Financiamiento)

Presencia
del eje 3
(Articulacién)

Gestion Empresarial para Emprendimientos Productivos

Emprendimientos asociativos en las diferentes fases del proceso emprendedor:
ldea, plan de negocios, puesta en marcha, crecimiento o consolidacion.

Apoyar la creacién o desarrollo de negocios microempresariales en diversos
rubros, implementados por grupos u organizaciones a través de capacitacion
orientada a potenciar su aufovalencia y capacidad de autogestion; para la
implementacion exitosa de los emprendimientos.

Dotar a los emprendedores de conocimientos en: Manejo y procesamiento de
alimentos, y conceptos basicos para la gestién empresarial desde el punto de
vista general en todas las disciplinas empresariales. (Elaboracién y tecnificacion
de productos agroalimentarios).

Facilitar y posibilitar el incremento de la eficiencia y eficacia de los
emprendimientos y asi mejorar las herramientas de gesfiéon de las nuevas
empresas de la provincia, en un espacio de encuentro para los emprendedores.

Mejorar la productividad y por ende la competitividad de las empresas o
negocios.

Brindar conocimientos cienfificos fecnolégicos y habilidades para la produccién,
conservacion, inocuidad, v disfribucién de alimentos transformados de origen
agropecuario.

En el médulo empresarial los emprendedores conocerén al menos los siguientes
femas:

Médulo I, El emprendedor

Médulo II. Gestion de la empresa agroalimentaria

Maédulo Il Andlisis de mercado

Médulo 1l Organizacion interna y recursos humanos

Médulo IV, Planificacion econémica financiera

Premiacién de los mejores emprendimientos via cofinanciamiento.

Arficulacion con los tres niveles de actores: Emprendedores, enfidades
de fomento y regulacién, y prestadores de servicios. En la fose 1 de
formacién, la academia daré seguimienfo al menos por un afio a los
emprendimienfos ganadores a fin de fortalecerlos hacia la fase de
crecimiento y consolidacién. La Participacion en ferias y la promocion
del programa en los medios de comunicacion es fundamental para hacer
conocer los emprendimientos y fomentar la cultura emprendedora.

“Las ideas son fdciles. La implementacion es dificil”. Guy Kawasaki
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Instrumento VIII

Gestion Empresarial para Emprendimientos Productivos

Actividades
principales

Difusién y convocatoria en los barrios y sectores rurales.

Adquisicién de insumos para el desarrollo de los talleres en procesamiento
agroalimentario.

Contratacion de la consulfora responsable de la fase de capacitacion.
Proceso de capacitacion.

Elaboracion de planes de negocios.

Seleccion de los mejores emprendimientos asociados.

Financiamiento de las actividades a implementarse.

Ceneracién de recursos interactivos para los emprendedores.

“No te preocupes por la financiacion si no la necesitas. Hoy empezar

un negocio es mds barato que nunca”. Noah Everett
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